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Altalanos szabalyok

A Szervezd kételes legaldbb 3 nappal az lizemeltetés megkezdése el6tt a Szabdlyozott Tevékenységek
Feliigyeleti Hatosdgdt irdsban értesiteni, és a tényleges lizemeltetés elsé hetében jogosult az online
kaszinéjatékot meghatdrozott jatékosi kér szamdra biztositani. Ezen id6szak alatt a honlapon keresztiil térténé
jaték mindenki szamdra vald elérhetéségének vdrhato idépontjardl megfelel6 mddon kételes az xcasino.hu
oldalon tdjékoztatdst nyujtani

Az xcasino.hu elnevezésl online kaszind (a tovadbbiakban: online kaszind) Részvételi Szabalyzata (a
tovabbiakban: RSZ) tartalmazza az LVC Diamond Kft. (Szervezd) és a Jatékos kozotti végleges és kizardlagos
megdllapodas feltételeit és kondicidit, a Szervezd és a Jatékos szerz6déses jogviszonyat szabalyozza. A szamla
megnyitadsaval, a nyilvantartdsba vétellel, a bejelentkezéssel, a szolgdltatasok hasznalataval, a jatékokban vald
részvétellel, vagy barmilyen nyeremény elfogadasaval a Jatékos megerdsiti, hogy teljes mértékben megértette
és elfogadja, hogy

a) az RSZ ranézve kotelezd,
b) elolvasta és megértette az RSZ rendelkezéseit,
c) és az RSZ feltételeinek 6sszes pontjat betartja.

A Szervez$ a jelen Szerz6désben 6sszefoglalja azokat a szabdlyokat, kockdzatokat, melyet a Jatékosok kivétel
nélkil elfogadnak és betartanak az online kaszind honlapjan vald tevékenység soran. Amennyiben a Jatékosnak
kérdése meriil fel az RSZ-szel kapcsolatban, akkor kapcsolatot az online kaszind ligyfélszolgalataval veheti fel.

A Jatékos elfogadja a RSZ-ben leirt és vallalt szabdlyokat, kockdzatokat és felhaszndlasi normakat. Minden, az
oldalon taldlhatd egyéb szabalyok elfogadasa kotelezé érvényd és a Jatékos a szerz6dés elfogadasaval alaveti
magat azoknak.

Az RSZ és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasara vonatkozd nyilatkozat attél kezdve hatdlyos, amikortél a
Jatékos a Nyilvantartdsba vételi Grlapot kitoltotte és bejelolte, hogy elfogadja az RSZ-t és az adatkezelési
tajékoztatot. Uj jatékosfiok nyitdsa a foldalon 1évs ,Regisztracié” gomb segitségével lehetséges. Abban az
esetben, ha a Jatékos meggondolja magat és mégsem kivanja elfogadni az RSZ feltételeit a nyilvantartasba
vételt kovetSen, a Jatékos irdsban koteles értesiteni a Szervez6t. Az értesités feldolgozasaig, a Szervez6 a
nyilvantartasba vételt kovetd tevékenységeket az RSZ elfogaddsa alapjan kezeli.

A jelen RSZ a Szerencsejaték-feliigyeleti Hatésag altal kiadott engedély alapjan, a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en késziilt. Az RSZ-szel kapcsolatban kizarélag magyar birdsag rendelkezik joghatdsaggal.

A Szervezd kiegészitheti vagy mddosithatja a jelen szerz6dés feltételeit és rendelkezéseit az online kaszindban.
Barmilyen eszkdz6lt modositds azon a napon Iép érvénybe, amikor azt az oldalon a Szervezd kozzétette.
Amennyiben barmilyen véltozas torténik a RSZ-ben, akkor a belépés utan a Szervezd azonnal figyelmezteti
errél a Jatékost. Amig a Jatékos nem fogadta el az aktuadlis valtoztatasokat, addig nem tudja folytatni
tevékenységét az oldalon. Amennyiben a Jatékos emailben vagy chat-en irasban is kozli a Szervezével, hogy
szamara elfogadhatatlanok a valtoztatasok, akkor a Szervez6 a Jatékossal a 6.2.2 pont szerint elszamol, és az
egyenlegét megsziinteti.

Az RSZ-ben nem nevesitett minden kilén megallapodas, amelyet a Jatékosok a Szervez6 dolgozéival,
megbizottakkal vagy egymas kozott kotnek, csakis a megallapodd felekre lehet kotelezd, abbdl a
Szervezbvel szemben igény nem tamaszthatd, az ilyen megallapodasokat a Szervez6 még bejelentés
esetén sem veszi figyelembe.

A Szervez6 magyarorszagi kaszinds koncesszidoval muikodik, a Szerencsejaték-felligyeleti Hatdsag altal
meghatarozott szabalyok szerint.
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A Szervez6 mUkodési engedélye online kaszindjaték (slot jatékok) szervezésére 2056. marcius 31-ig szél.

A Szervezl elérhet8sége:

LVC Diamond Jatékkasziné Uzemeltet§ Kft.
1088 Budapest

Rakdczi ut 1-3. 1. em.

A Jatékos tudomasul veszi, hogy az online kaszind honlapjan kinalt szolgaltatdsok csak szdrakoztatdsi célt
szolgdlnak. A Jatékos nem koteles igénybe venni a szolgéltatasokat, és részvétele kizardlag a Jatékos dontése,
valasztasa és kockazata. A Jatékos kijelenti, hogy érdekl6dése a szolgaltatasok irant személyes és nem szakmai.
A Jatékos kijelenti tovdbbd, hogy az online kaszind honlapjara személyes szdrakozas céljabdl 1ép be. A
szolgdltatdsba és az online kaszind honlapjara a Jatékos altal torténé barmilyen egyéb céli belépés,
hozzaférés, felhasznalas vagy Ujrahasznositas tilos.

A Jatékos elfogadja, hogy nem értékesiti semmilyen formdban a Szervez6 marketing ajanlatait. Tovabba
garantdlja, hogy a Szervezs oldalain taldlhatd képi, hangi vagy egyéb anyagokat nem hasznadlja fel sajat, illetve
Gzleti célra sem a Szervez6 el6zetes irdsos felhatalmazasa nélkdl.

A Jatékos garantadlja, hogy a Szervez6 altal kapott informacidkat diszkréten kezeli, azokat harmadik félnek nem
adja at és nem él vissza a tudomasara jutott adatokkal.

A Jatékos vallalja, hogy semmilyen elektronikus eszkdézt nem hasznal, mellyel kdrokat okozhat a Szervezé
szamara.

A Jatékos kizardlagos dontése a szerencsejatékban vald részvétel. Az online kaszind honlapjan valé jatékot
valasztva, a Jatékos elfogadja azt a tényt, hogy az oldalon taldlhaté szolgaltatdsok és szoftverek hasznalata
pénziigyi kockazattal jar és esetleg veszteségekkel is. Kizardlag a Jatékos felelGssége, hogy a kockazatokat és a
veszteségeket milyen médon viseli vagy kezeli.

A Szervez$ a szerencsejaték szervez6ktél altaldban elvarhaté gondossaggal kezeli az online kaszind honlapja
tartalmat, azonban nem vdllal felelsséget az oldalon talalhaté, a Jatékos altal felt6ltott szOveges és egyéb
tartalmakért, vagy a Jatékos viselkedéséért, legyen az online vagy offline fellleten. A meg nem engedett,
er@szakos tartalmak feltoltése esetén a Szervez6 jogosult azokat azonnal torolni, és a Jatékossal szemben a
hatdlyos jogszabdlyok, valamint a jatékterv és az RSZ altal biztositott szankciot alkalmazni.

A Szervez6 nem vallal felel6sséget a Jatékos dltal a nyilvantartasba vétel sordn, illetéleg a kifizetéskor
megadott helytelen adatok miatt keletkezett karokért és veszteségekért.

A Jatékos kijelenti, hogy nem prébdlja meg lemdasolni vagy dekddolni a Szervez§ oldalan taldlhatd szoftvereket
és nem hoz létre olyan programokat, melyek a szoftverek befolydsolasat eredményezhetik.

A Jatékos nem hasznalhat semmilyen szoftvert, mely befolyasolhatja a jaték mikodését vagy amely segitséget
nyujt a Jatékosnak bizonyos megszabott tétrakdsi kovetelmények teljesitésében. Abban az esetben, ha
jogellenes befolyasolds gyanuja merdl fel, akkor a Szervezd azonnal felfliggeszti a Jatékos szamlajat.

Felek megallapitjak, hogy az online kasziné honlapjan vagy barmely szoftverben és/vagy szolgaltatdsban lévd
hibat vagy nem befejezett funkciét jogellenes kihasznalni vagy a szerzddéssel ellentétes mdédon hasznalni.
Amennyiben a Jatékos ilyen hibat vagy nem befejezett funkciot talal:

e semmilyen mdédon nem élhet vissza az informacidval;

e koteles a hibat vagy nem befejezett funkciét teljes mértékben titkosan kezelni;

e ilyen hiba vagy nem befejezett funkcid észlelése esetén koteles értesiteni a Szervezét
az ugyfelszolgalat@xcasino.hu cimre kiildott emaillel.
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A Szervezl javasolja, hogy a Jatékos az online kaszindjaték céljara hasznalt eszkbzén az operdciés rendszert
mindig frissitse, az online kaszindjaték céljdra haszndlt szoftverek frissitettek, az eszk6zok pedig megfelel§
védelemmel ellatottak legyenek.

Definicidk
»Az online kasziné honlapja”: a Szervez6 altal lizemeltetett interneten elérhetd xcasino.hu oldal.

»Back office”: a FinnPlay Technologies Oy altal fejlesztett adminisztratori felllet, amely elkllonitett
adminisztratori jogosultsagokkal (l1asd 1ISO27001) érhet6 el. A back office-on nyomon kévethetéek a Jatékosok
adatai, jaték- és pénziigyi tranzakcioi. A back office-on keresztiil megtekinthet6k és — megfelel6 jogosultsagok
birtokaban — mddosithaték a platformra vonatkozé egyes konfiguracids beallitasok. A back office-ban érhetd el
a Szervez§ tartalomszolgaltatasi rendszere (CMS). A back office-ban térténé adatbevitelek és modositasok
naplézasra kerilnek. A jatéktervben BO a roviditése.

»Demo jaték (vagy tét nélkiili jaték)”: esetén nem torténik pénzigyi tranzakcid a Jatékos és a Szervezs kozott.
Demd jatékkal a Jatékos kiprébalhatja jatékokat valodi pénziigyi kockazat nélkil, demé pénz felhasznaldsaval.
A demo pénz a demd jaték alatt felhasznalhaté nem valddi pénz, ami mogott nincs valddi érték. Az adott jaték
megnyitasakor a jatékszolgdltatd a Jatékos rendelkezésére bocsatja a demo pénzt a demd jatékhoz, mig a jaték
bezarasakor a demd pénz megszinik.

a) A demd pénz soha nem valthatd be valédi pénzre, a demd pénznek nincs valédi értéke.
b) A demo pénzt nem lehet atutalni mas szamlakra és azok nem is vasarolhatok le.
c) A demodverzid csak azon RNG jatékok esetében érhet6 el az oldalon, ahol az jel6lésre kerilt.

»FATF lista”: a FATF nemzetkozi szervezet honlapjan (https://www.fatf-gafi.org) elérhet6 orszaglistak (High-
Risk Jurisdictions subject to a Call for Action lista és Jurisdictions under Increased Monitoring lista). A
Szervez6nek kotelezettsége nyomon kovetni a FATF listdt és a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa
megel6zése és megakaddlyozasa érdekében szigorubb szabdlyokat alkalmazni azokkal a Jatékosokkal szemben,
akik a FATF listan szerepl6 orszdghdl szarmaznak, ilyen orszag allampolgdrai, vagy ilyen orszagban laké- vagy
tartdzkodasi hellyel rendelkeznek.

»Felhaszndlénév és Jelszd”: a Jatékos altal a nyilvantartasba vétel soran megadott felhaszndlénév és a hozza
tartozo jelszo.

»aték”: minden auditalt, engedélyezett jaték az online kaszind honlapjan, amelyeket a Jatékos elérhet.

»Jatékos”: a Szervezd altal nyljtott szolgaltatdsok és szoftverek hasznaldja, tovabba azok a természetes
személyek, akik elfogadjdk a Szervezé daltal az RSZ-ben kozolt és leirt feltételeket, és nyilvantartasba vételre
kerlilnek az online kaszind honlapjan. A Jatékos kijelenti, hogy betoltotte 18. életévét, sajat maga nevében
jatszik és az oldalt csakis jaték céljabol hasznalja.

»Jatékosi egyenleg/jatékosi szamla/szamla”: személyes adatokkal kitoltott, természetes személy altal nyitott
és hasznalt szdmla melyre a Jatékos be- és kifizetéseket eszk6zol, itt kdvethetSk a jovairt nyeremények, illetve
jatékesemények.

zZn,

»Kiemelt kozszerepl6”: Kiemelt kozszereplS az a természetes személy, aki fontos kozfeladatot Iat el, vagy az
Ggyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzését megel&zGen legaldbb egy éven beliil fontos kozfeladatot latott el.

Fontos kozfeladatot ellatd személy:

- az dllamf6, a kormanyf6, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkdar, Magyarorszdgon az allamfég, a
miniszterelndk, a miniszter és az allamtitkar,
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- az orszaggy(lési képvisel6 vagy a hasonld jogalkotd szerv tagja, Magyarorszdgon az orszaggy(ilési képvisels és

a nemzetiségi sz6sz616,

- a politikai part iranyitd szervének tagja, Magyarorszagon a politikai part vezetd testiletének tagja és
tisztségviseldje,

- a legfels6bb birdsag, az alkotmanybirdsag és olyan magas rangu birdi testiilet tagja, amelynek a dontései
ellen fellebbezésnek helye nincs, Magyarorszdgon az Alkotmanybirésag, az itélétabla és a Kuria tagja,

- a szdmvevszék és a kdzponti bank igazgatdsagi tagja, Magyarorszagon az Allami Szamvevészék elndke és
alelnoke, a Monetdris Tandcs és a Pénzligyi Stabilitdsi Tanacs tagja,

- a nagykovet, az Ugyvivé és a fegyveres er6k magas rangu tisztviselGje, Magyarorszdgon a rendvédelmi
feladatokat ellatd szerv kézponti szervének vezetje és annak helyettese, a polgdri nemzetbiztonsagi szolgalat
fGigazgatdja és annak helyettese, valamint a Honvéd Vezérkar f6noke és a Honvéd Vezérkar f6nokének
helyettesei,

- tobbségi allami tulajdonu vallalatok igazgatdsi, irdnyitd vagy felligyel6 testiiletének tagja, Magyarorszagon a
tobbségi allami tulajdonu vallalkozas UlgyvezetGje, iranyitasi vagy fellgyeleti jogkorrel rendelkezé vezeté
testlletének tagja,

- nemzetkozi szervezet vezetbje, vezetShelyettese, vezet( testiiletének tagja vagy ezzel egyenértéki feladatot
ellatd személy.

A kiemelt kozszerepl6 kozeli hozzatartozdja a kiemelt kozszereplé hdzastdrsa, élettarsa; vér szerinti,
orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, tovabba ezek hazastdrsa vagy élettarsa; vér szerinti,
orokbefogadd, mostoha- és nevelGszilGje.

A kiemelt kozszereplével kozeli kapcsolatban allé személy:

- barmely természetes személy, aki a fontos kdzfeladatot ellatd személlyel k6zésen ugyanazon jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet tényleges tulajdonosa vagy vele szoros Uzleti kapcsolatban
all,

- barmely természetes személy, aki egyszemélyes tulajdonosa olyan jogi személynek vagy jogi személyiséggel

nem rendelkezd szervezetnek, amelyet a fontos kdzfeladatot ellatd személy javara hoztak létre.

,Kiilféldi bankszamlara utalas / devizautalas”: kifizetési szempontbdl kilféldi bankszamlara utalasnak /
devizautalasnak mingsul minden olyan kifizetési kérelem

- melyben a Jatékos nem HU orszagkdddal kezd6dd IBAN szamlaszdmu, nem magyarorszagi pénzintézetnél
vezetett, barmilyen devizanem{(i bankszamlara kéri a kifizetést, tovabba azok is,

- amikor a Jatékos olyan, ugyan magyarorszagi pénzintézetnél vezetett, de nem forint devizanemd
devizaszamlara kéri a kifizetést, melyre csak devizautalds formdjaban tud banki utaldst teljesiteni vagy a
SzervezG, mint megbizé vagy a Jatékos, mint kedvezményezett sajat bankjanak feltételei alapjan (pl. MBH
Bank).

»Nyilvantartasba vételi Grlap”: mezGket tartalmazé elektronikus Grlap, melynek kitoltése révén a Jatékos
jatékosi egyenleget nyithat az oldalon.

»Pmt.”: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szél6 2017. évi LlIl.
torvény

»RTP”: Return to the Player roviditése. A megtett tétek és a nyeremények hanyadosa.



X CASINO

»Session”: egy adott idGszak, ami a felhasznaldi fidkba valéd bejelentkezés (login) és a fidkbdl vald kilépése
kozott tart.

»Stratégiai hianyossagokkal rendelkezd, kiemelt kockazatot jelenté harmadik orszagok”: az (EU) 2015/849
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek a stratégiai hidnyossagokkal rendelkezd, kiemelt kockazatot jelentd
harmadik orszagok megallapitasa tekintetében torténd kiegészitésérél szold, 2016. julius 14-i (EU) 2016/1675
bizottsagi felhatalmazason alapulé rendelet hatdlyos szovegében meghatdrozott orszagok. A Szervezének
kotelezettsége nyomon kovetni a stratégiai hidnyossagokkal rendelkezd, kiemelt kockdzatot jelent6 harmadik
orszagok listajat és a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megel6zése és megakadalyozdsa érdekében
szigorubb szabalyokat alkalmazni azokkal a Jatékosokkal szemben, akik a stratégiai hianyossagokkal
rendelkez6, kiemelt kockazatot jelent6 harmadik orszdgok listajan szerepl6 orszaghdl szarmaznak, ilyen orszag
allampolgarai, vagy ilyen orszagban laké- vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek.

»Szerencsejaték-felligyeleti Hatdsag”: Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaga (SZTFH). A
Szerencsejaték-felligyeleti Hatosag elérhetSsége: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. Interneten: www.sztfh.hu.

PUR

»Szervezd”: LVC Diamond Jatékkaszind Uzemeltetd Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag.

»Szoftver”: minden, az online kaszind honlapjan elérheté program, adatbdzis és program alapu szolgaltatas,
mely a Jatékost hozzdsegiti az oldalon az online kasziné jatékokban valo részvételhez.

»Szolgaltatas”: minden, de nem kizardlag a Jatékos dltal az online kaszind honlapjan elérhet6 online kaszind
jaték és egyéb szolgdltatas (pl: az online kaszind ligyfélszolgalata, jatékosi egyenleggel kapcsolatos
szolgaltatasok).

»Valodi pénz”: a jatékos altal jatékba vihetd, kifizetésre is alkalmas Osszeg.

»Valddi pénzes Jatékosok”: azok a magyar és kilfoldi személyek, akik magyar IP cimrél veszik igénybe a
szolgdltatast, akik nem mindsiilnek sériilékeny személynek, akik valddi pénzes jatékokban vesznek részt, valédi
pénzt kockaztatnak és jatékban valod részvételiiket nem korlatozza sem jogszabaly, 6nkizaras, sem a Szervezé
Pmt. szerinti bels6 szabalyzata.

a) Minden felhaszndldi joggal rendelkezd Jatékos, aki valddi pénzes jatékban vesz részt, a pénzbeli
kockdzatot véllalva hasznalhatja a Szervez6 jatékait.

b) Azoknak, akik valddi pénzes jatékokban szeretnének részt venni, valédi pénzes befizetést kell
végrehajtaniuk.

c) Egyik Jatékos a masik Jatékos szamlajara nem tud pénzt vagy nyereményt athelyezni, atutalni.

»Vis major”: (elharithatatlan akadaly) minden olyan korlilményre vagy helyzetre vonatkozik, amely az adott
személy szokasos hatdkorén kivil esik, és amely az adott fél szerz6déses kotelezettsége teljesitésének késését
vagy meghilsuldsat okozza, és amely magaban foglalja a természeti katasztréfdkat, allami korldtozast
(beleértve adott engedély visszavondsat, amennyiben ezen visszavonds nem az érintett fél hibdja), haborut,
ellenségeskedést, felkelést, népi zavargast, lazadast, terrorista cselekedetet, tiizet, robbanast, arvizet, lopast,
szandékos karokozast, sztrajkot, hozzaférés megakadalyozasat, és/vagy barmely egyéb olyan okot, amely kivdl
esik az érintett fél hatokorén.

»Wagering”: minden tét, bénuszbdl eredd tét, amit a Jatékos a bdnuszakcid soran, az ahhoz kapcsoléddéd
jatékban kockaztat a tétrakasi kovetelmény teljesitése érdekében.

»Tétrakasi kévetelmény”: ez hatdrozza meg, hogy a Jatékosnak Osszességében mennyi valddi, mennyi
bonuszbdl eredd tétet kell megtennie (wagering) ahhoz, hogy a szamlajan nyilvantartott bdnusz pénze
kifizethet6 nyereménnyé valjon.


http://www.sztfh.hu/

Az online kaszindban jatszhato jatékok

3.1 Azonline kaszindban jatszhato jatékok tipusai
3.1.1 Véletlen szam generatoros (RNG) jatékok

a) Szlotok, nyer6gépek

b) Jackpot jatékok:

. Az online kaszind sajat jackpotja (az online kaszindn beliil),
. Nem progressziv jackpotok.

Az egyes jatékokhoz kapcsolddo egyéb részletes szabalyok
4.1 A nyereményjogosultsag az aktuadlisan elérhetd jatékoknal
4.1.1 A Jatékosok szamara rendelkezésre allé jatékok kore

A Szervez6 a Szerencsejaték-felliigyeleti Hatdsag altal kiadott engedély alapjan jogosult az online kasziné
honlapjan megtalalhaté jatékoknak az online kaszind honlapjan torténd kozzétételére és jatéklehetGség
biztositasara. A Szervez6 az engedélyezett jatékok koziil beldtdsa szerint — és a Szerencsejaték-felligyeleti
Hatdsagnak a valtozast id6ben megel6z6 tajékoztatasa mellett — jogosult

a) ajatékokat az online kaszind honlapjan kdzzétenni, azokon jatéklehetdséget biztositani vagy
b) ajatékokat az online kaszind honlapjardl levenni és a jatéklehetGséget megsziintetni.

A Szervez6 a Szerencsejaték-felligyeleti Hatdsag id6ben megel6z6 tajékoztatasat kovet6en — a tdjékoztatds
megkildésétdl szamitott egy munkanapon beliil — Hivatali Kapun keresztil is megkildi a jatéklehet&ségre
vonatkozo tdjékoztatdst a Szerencsejaték-felligyeleti Hatésagnak.

A Jatékosok az engedélyezett jatékok koziil csak azokon jatszhatnak, amelyek aktualisan az online kaszind
honlapjan elérhet6ek — tekintet nélkil arra, hogy a Szervez6 mely jatékok kozzétételére, jatéklehetGség
biztositasara rendelkezik engedéllyel. Az aktudlisan elérhet6 jatékok tehat azok, amelyek az online kaszind
honlapjan adott pillanatban elérhet8ek: a Jatékosok az online kaszind honlapja alapjan tajékozédhatnak arrdl,
hogy aktualisan melyik jatékokkal jatszhatnak.

4.1.1.1 A Jatékosok tdjékoztatdsa az uj jatékokrol

A tajékozédds megkonnyitése érdekében az uj jatékokat a Szervezd megjeldli az ,Uj” cimkével. Az aktudlisan
elérhetd jatékok tovabba csoportosithatéak is, az egyik csoportositasi lehetdség az Uj jatékok szerinti rendezés.

4.1.1.2 A Jdtékosok tajékoztatdsa eqgy jaték elérhetetlenné tétele esetén
A Szervez{ el6re tervezett mddon vagy azonnali intézkedéssel tehet egy jatékot elérhetetlenné.

A Szervez6 egy nappal a jatéklehet6ség megsziintetését megel6z6en tajékoztatja a Jatékosokat, amennyiben
egy jatékot el6re tervezett mddon elérhetetlenné tesz. A tajékoztatdsra az online kasziné honlapjan keril sor.

Amennyiben a Szervez6 azonnali intézkedéssel (pl. mdszaki-technikai hiba miatt) tesz egy jatékot
elérhetetlenné, a jatéklehet6ség megsziintetésére vonatkozo elGzetes tajékoztatastdl a Szervezd eltekinthet.

4.1.2 A nyereményjogosultsagot eredményezé érvényes jaték

A Szervez6 nyereményjogosultsdgot eredményezd érvényes jaték megdllapitasanal a jatékszolgdltatoi
adatbazisban rogzitett adatokat az ebben a pontban leirtakkal egyiitt veszi figyelembe.

A Jatékos a SzervezGvel létesit jogviszonyt a jelen RSZ alapjan. Az online kaszind honlapjan elérhet§ jatékokat a
Szervez6 maga szervezi, de ennek érdekében szerzdéses partnereket vesz igénybe (jatékszolgaltatdok). Ennek
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megfelel6éen a nyereményjogosultsagot eredményezé érvényes jatékrdl a Szervezd a jatékszolgaltatok
igénybevételével tud csak nyilatkozni.

A jatékkor megkezdésekor a tét levondsra keril a Jatékos szamlajardl. Egy jatékkort a Szervez a BO-ja alapjan
haromféleképpen kezelhet:

1. Amennyiben a Szervezd BO-ja alapjan a jatékkoér nyertes (win) statuszu, a Jatékosnak a tét
ellenében nyereményjogosultsdga keletkezik (nyertes nyereményjogosultsdgot eredményezd
érvényes jaték).

2. Amennyiben a Szervezd BO-ja alapjan a jatékkor vesztes (loss) statuszu, a Jatékos elvesziti a feltett
tétet (vesztes nyereményjogosultsagot eredményezé6 érvényes jaték).

3. A Szervezd BO-ja alapjan a jatékkor pending statuszban ragad, amikor pl. m(szaki-technikai
fennakadas miatt a Jatékos, a Szervez6 és a jatékszolgaltatd kozott az adatkapcesolat hibdra futott
és ezért a Szervez( vagy a jatékszolgaltaté konkrét ligyre vonatkozo kivizsgaldsa valik sziikségessé,
hogy eldonthet6 legyen, az adott jatékkoér nyereményjogosultsagot eredményezd érvényes
jatéknak mindgsiil-e.

Pending statuszban ragadt jatékkor esetén a nyereményjogosultsagot eredményezé érvényes
jatékra vonatkozé vizsgalatot a Szervez6 csak abban az esetben végzi el, ha a Jatékos a jatékkor
pending statuszanak megallapitdsatdl szamitott 30 napon belill az ugyfelszolgalat@xcasino.hu
email cimre kildott vagy az ligyfélszolgalati chaten jelzett megkereséssel azt kéri. Megkeresésében
a Jatékosnak meg kell jel6lnie a pending statuszban ragadt jatékkornek

a jaték fellletén kijelzett referencia szamat, vagy
a https://xcasino.hu/my/transactions/game oldalon elérhetd referencia szamat.

Amennyiben ilyen kérést a Jatékos nem terjeszt el, a Szervezs a jatékkor pending statuszanak BO
altali megallapitdsatol szamitott 30 napot kovetben a jatékkorben feltett tétet visszafizeti a Jatékos
részére.

Ha a Jatékos megfelel6 hatarid6ben és mddon kérte a pending statuszban ragadt jatékkor
kivizsgaldsat, akkor a Szervez6 az adott jatékszolgdltatd adatbazisat az adott jatékszolgdltatd Back
Office rendszere segitségével ellenérzi. El6fordulhatnak esetek, amikor a jatékszolgaltato tovabbi
kozremikodése szlikséges az eredményes vizsgalat lefolytatasahoz. A vizsgalat eredményeképpen
a Szervez6 — a Jatékos kérelmétdl szamitott 30 napon belll — megdllapitja, hogy a pending
statuszban ragadt jatékkor nyereményjogosultsdgot eredményezd érvényes jatéknak mindsil-e
(nyertes vagy vesztes a jatékkor) vagy ehelyett a jatékkorben feltett tétet kell visszafizetni a
Jatékos részére.

Szerencsejatékban sérilékeny személy nem vehet részt, azaz nem szerezhet részvételi jogosultsagot.
Amennyiben késébb deril ki, hogy a Jatékos sériilékeny személynek mingsilt, erre hivatkozassal a Jatékos az
elveszitett tétjeit nem igényelheti vissza. Elért nyeremény kifizetésérdl vagy ehelyett az adott, nyertes jaték
tétjének visszatéritésérél a Szervezd a Polgari Torvénykonyv kotelezd rendelkezései alapjan dont.

Nyereményjogosultsagot eredményezd érvényes jaték az a jatékkor, melynek adatait az adott
jatékszolgaltatd adatbazisa betarolta, és a tétet a Szervez6 a Jatékos szamlajardl levonta.

Nem tekinthet6 nyereményjogosultsagot eredményezd érvényes jatéknak az a jatékkor, igy nyereményre
sem jogosult az a jatékkor, melynek adatai az adott jatékszolgdltatd adatbdzisdban nem szerepelnek.

Az adott jatékszolgaltaté adatbazisdban nem fellelheté jatékkort annak tovabbitasara vonatkozo
igazolasok, tanlvallomdsok nem podtolhatjdk, az erre nézve benyujtott bizonyitékokat a Szervezé nem
veszi figyelembe.
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A nyereményjogosultsdagot nem eredményez6, nem érvényes jaték tétjét a Szervez6 jovairja a Jatékos

szamlajan.

4.1.3 Pending statuszban ragadt jatékkor kezelésére vonatkozd szabalyok, amennyiben a tétrakas
bonusz pénzbdl tortént

Amennyiben a Jatékos bonusz pénzbdl jatszott és egy ilyen jatékkore pending statuszban ragadt, a
Szervez6 az aldbbiak szerint jar el:

4.13.1 ha a Jatékos a 4.1.3.2 pontban meghatdrozott mdédon nem kéri a Szervezd
vizsgalatat, a bonusz pénzbdl megtett tét, illetve a bdnusz pénzbdl elért nyeremény

amennyiben aktudlisan |étezik a Jatékos bdnuszara vonatkozd tétrakdsi kbvetelmény,
akkor az annak megfelelé tétrakasi kovetelménnyel és felhasznaldsi hatarid6vel
bdnusz pénzben,

amennyiben aktudlisan nem létezik a Jatékos bodnuszara vonatkozd tétrakasi
kovetelmény, akkor a bodnuszra vonatkozd eredeti tétrakdsi kovetelmény felének
megfelel6 tétrakasi kovetelménnyel és 15 napos felhasznalasi hataridével bénusz
pénzben

keril visszafizetésre a Jatékos részére;

4.1.3.2 ha a Jatékos a jatékkor pending statuszanak megallapitdsatél szamitott 30 napon
belll az ugyfelszolgalat@xcasino.hu email cimre kildott vagy az Ulgyfélszolgalati
chaten jelzett megkereséssel azt kéri, a Szervezd egyedileg vizsgalja meg a kérdést.
Megkeresésében a Jatékosnak meg kell jelolnie a pending statuszban ragadt
jatékkornek

a jaték fellletén kijelzett referencia szamat, vagy
a https://xcasino.hu/my/transactions/game oldalon elérhetd referencia szamat.

A Szervez6 eljarasa egyedi kivizsgalas esetén
a) A Szervezd eljardsa a bonusz pénzb8l megtett tétre vonatkozdan

Ha van a Jatékos bdnuszara aktudlisan vonatkozé tétrakdsi kovetelmény, akkor a Jatékos részére a
tét kilon tétrakasi kovetelmény nélkil és a bénuszra vonatkozo felhasznalasi hataridével bénusz
pénzben keriil jévairasra (a Jatékos bdnuszara vonatkozd tétrakasi kovetelmény fog vonatkozni a
jovairt tétre is).

Ha nincs a Jatékosra aktudlisan vonatkozd tétrakasi kovetelmény (pl. azt korabban, a vizsgalatot
megel6z6en mar kijatszotta vagy kordbban, a vizsgalatot megel6z6en mar lemondott a
bonuszardl), akkor a Jatékos bénusz pénzben a bonuszra vonatkozo eredeti tétrakasi kovetelmény
felének megfelel6 tétrakasi kovetelménnyel és 15 napos felhaszndlasi hataridével kapja vissza a
tétet.

b) A Szervez§ eljarasa a bdnusz pénzbdl elért nyereményre vonatkozdan

Ha a Jatékos egy adott promdcidban vald részvétel soran rakott tétet, és ez a tét pendingben
ragadt, de a Jatékos a kivizsgalds lezarultdig az adott promdcid tétrakasi kovetelményét mar
teljesitette, akkor a Jatékos valddi pénzben kapja meg a nyereményét.

Ha van a Jatékos bdnuszara aktudlisan vonatkozé tétrakasi kovetelmény, akkor a Jatékos részére a
nyeremény kilon tétrakasi kovetelmény nélkil és a bénuszra vonatkozo felhaszndlasi hataridGvel
bonusz pénzben keril jovairasra (a Jatékos bdnuszara vonatkozd tétrakasi kévetelmény fog
vonatkozni a jovairt nyereményre is).
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4.1.3.3 Amennyiben a Jdtékos a vizsgdlat sordn, annak lezdrultdig lemondott a
bonuszaradl

A Szervez$ az adott jatékkor vizsgdlatat megsziinteti (a tovabbiakban Ugy jar el, mintha a Jatékos 30 napon
belll nem terjesztett volna el kérést a vizsgdlatra vonatkozdan).

Ha a pending statuszban ragadt jatékkoérhoz tartozd Jatékos statusza a pending statuszban ragadt jatékkor
elintézési ideje alatt closed statuszra valtozik és a Jatékos bonusz pénzbdl jatszott, akkor a Szervez6 az adott
jatékkor vizsgalatat megsziinteti.

4.1.4  Egy jatékkor kimenetelének megallapitasa

A 4.1.2 pontban részletezett okokbdl a nyereményjogosultsagot eredményez érvényes jaték kimenetelérdl
(hogy nyertes-e vagy sem és hogy mennyi a nyeremény) a Szervez6 a jatékszolgaltaték igénybevételével tud
csak nyilatkozni. A jatékkorok kimenetelét a jatékszolgdltato allapitja meg.

4.1.5 Nyereményjogosultsag

Nyereményjogosultsdg kizardlag a 4.1.2 pont szerinti nyereményjogosultsagot eredményezd érvényes jaték
alapjan dllhat fenn.

Nem jogosult nyereményre az a Jatékos, aki az adott jatékkor idején sériilékeny személynek mindsiil. Ha ez a
tény a Szervez6 tudomadsdara jut és a Szervez6 egyébként teljesen vétlen abban, hogy a Jatékos sérilékeny
személyként tudott jatszani az online kaszind honlapjan, a Szervez6 a nyeremény kifizetését és a tét
visszafizetését visszautasitja.

Nem jogosult nyereményre az a Jatékos, akinek valds adatai nem egyeznek meg a nyilvantartasba vétel
soran megadott vagy kés6bb mddositott adataival.

4.2 Jackpot jatékok
Az online kaszindban az aldbbi jackpot jatékok kozil valaszthat a Jatékos.
a) belsd jackpot — csak az online kaszindban megnyerhetd,
b) nem progressziv jackpotok.
Jackpot jatékot csak valddi pénzzel lehet jatszani, bonuszbdl, illetve bdnusz nyereménybél nem elérhetd.

4.2.1 Bels6 jackpot — csak az online kaszindban megnyerhet6 jackpot

Az online kaszind egyes jatékokban uUgynevezett bels6, csak az online kaszind honlapjan megnyerhetd
jackpotot kinal fel.

Ha a Jatékos a belsd jackpot jatékokban vesz részt és ott nyer, akkor a nyeremény 100%-at kifizeti a Szervezd.
A bels6 jackpotok esetében a nyeremény jovairédik a Jatékos szamlajan és a kifizetés akkor torténik meg,
amikor a Jatékos kifizetést igényel a szaml3ajardl.

Ezeket a jackpotokat a Szervezs szervezi, a Szervezd fizeti ki a nyereményeket. A jackpot nyeremények kezd6
értékét a Szervezd biztositja.

4.2.1.1 Az Amusnet jackpot jatékai:

Az Amusnet Osszes jatéka egy jackpot rendszerbe van bekotve, tehdt ha az oldalon 1évé barmelyik Amusnet
jatékon leesik a jackpot, akkor mindegyik jatékon az Uj értéket fogja mutatni.

Az aldbbi jatékok tartoznak a belsd jackpot rendszerhez:
5 Burning Heart 20 Super hot 40 Burning Hot
10 Burning Heart 27 Wins 40 Mega Clover
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40 Super Hot Burning Hot Rise of Ra

100 Burning Hot Dice and roll Secrets of Alchemy
100 Cats Frog Story Shining Crown

100 Super Hot Great 27 Zodiac Wheel

Blue Heart Oil Company Il

Jackpot értékei és szamitasa

Az egyes jackpot szintek alapértékei a kovetkez6k:
Treff: 1.500 HUF

Karé: 3.000 HUF

Ké6r: 31.000 HUF

Pikk: 62.000 HUF

Minden feltett tét 1%-a Jackpot alapot is noveli (jackpot kontribucid).

A kontribucidé el6szor négy egyenlG részre kerllt felosztasra, amely egyenlé aranyban (0,25%) kerdl
szétosztasra az egyes jackpot szintekhez (treff, kard, kér, pikk).

Minden egyes szinten ez a 0,25% tovabbi két részre keril felbontasra:

Lathato kontribucidra, amely a teljes tét 0,16%-4at teszi ki és
Nem lathato kontribucidra, amely a teljes tét 0,09%-at teszi ki.

A nem lathatd kontriblcid célja, hogy egy esetleges jackpot nyeremény utdn vonzé maradjon az ajbdl
megnyerhetd 6sszeg a tobbi Jatékos szamdra

Esetleges nyeremény utan a jackpot szint kiinduld értéke = Alapérték + Nem lathato kontribucio

Példa a jackpot kalkuldcidra és nyereményre:
Jackpot szintek értékei rendre 1.500; 3.000; 31.000 és 62.000 Ft.
Osszesen egy Jatékos jatszik, aki 6.000 Ft-os téten jatszik 150 darab pérgetést.

Porgetésenként 60 Ft-tal n6 a négy jackpot szint egyiittesen (1%). A 150 porgetés utdn a Jatékos 150*60 Ft,
azaz 6sszesen 9.000 Ft kontribuciét tett a jackpot alapba.

Ez a 9.000 Ft egyenl6 aranyban kerll felosztasra (természetesen a jaték kdzben minden porgetés soran
folyamatosan keriil felosztasra), egyenként 2.250 Ft-ra (25%).

Ennek a 2.250 Ft-nak 1.440 Ft-os része (16%) a lathatd jackpotot noveli és 810 Ft pedig a nem lathatd (9%)
jackpotot noveli.

A porgetések végén a jackpot szintek értékei a kbvetkez6k: 2.940; 4.440; 32.440 és 63.440 Ft.
A Jatékos megnyeri a Treff jackpot szintet, amellyel 2.940 Ft-ot nyer.

A Treff jackpot kiinduld értéke az alapérték és a nem lathatd kontriblcidé 6sszege lesz, vagyis 1.500 Ft + 810 Ft,
azaz 2.310 Ft.
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A jackpot nyeremény utdn — a fentieket figyelembe véve — a négy jackpot szint értéke rendre 2.310; 4.440;
32.440 és 63.440 Ft lesz.

A jackpotnak nincs olyan jelleg(i korlatja, hogy megadott id6k6zonként (esetleg adott id6pontban) aktivalddnia
kellene. Nincs el6re meghatdrozott jackpot 0sszeg, aminek elérése esetén valamelyik Jatékosnak meg kellene
nyernie a jackpotot.

Jackpot aktivaléddsa: a véletlenszam generator minden alkalommal véalaszt egy szamot. Amikor a jackpot
kontribucié eléri ezt a kivalasztott szdmot, akkor az adott Jatékosnadl aktivalédni fog a Jackpot kartya bdnusz
jaték, amelynek a végén az egyik jackpot a Jatékosé lesz.

A nem lathatd kontriblcié minden jackpot szint esetén egymdstdl fliggetlenil halmozdédik. Amennyiben egy
Jatékos megnyeri a legkisebb jackpotot, akkor az érintett jackpot kiinduld értéke a nem lathaté kontribuciéval
megnovekedve indul Ujra. A harom madsik, nem érintett jackpot szint esetében a nem lathatd kontribucid
egészen addig halmozédik, amig egy Jatékos meg nem nyeri azok valamelyikét.

4.2.2 Nem progressziv jackpotok

Tobb jatékszolgaltatd nydjt olyan jatékokat, amelyek esetében a Jatékos altal nyerhetd jackpot 6sszege csak az
adott jatékkorben feltett téttél figg, annak egy el6re meghatarozott tébbszordsét nyerheti meg bizonyos
jatékesemények bekovetkeztekor. Ezek a jackpotok (mivel kilon hozzajaruldst a Jatékos nem fizet) egyfajta
nagy 6sszeget fizet6 nyer6kombindcidnak is tekinthetGek.

4.2.2.1 Playson
A szolgaltaté 3 Magic Lamps: Hold and Win jatéka az aldbbi jackpot nyereményeket kindlja:

e Grand: 5000x tét
e Major: 150x tét
e Minor: 50x tét
e  Mini: 15x tét
A szolgaltatd 3 Pots Riches Extra: Hold and Win jatéka az alabbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Grand: 5000x tét
e Major: 150x tét
e Minor: 50x tét
e  Mini: 15x tét
A szolgaltatd Arizona Heist: Hold and Win jatéka az alabbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Grand: 5000x tét
e Major: 100x tét
e  Minor: 50x tét

e  Mini: 20x tét

A szolgaltatd Clover Charm: Hit the Bonus jatéka az alabbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Grand — 1000x teljes tét
e  Major — 50x teljes tét

e Minor — 20x teljes tét

e  Mini— 10x teljes tét

A szolgaltaté Diamonds Power: Hold and Win jatéka az aldbbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Grand — 25x teljes tét
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e  Major —50x teljes tét
e  Minor — 150x teljes tét
e  Mini— 1000x teljes tét

A szolgaltatd Energy Joker: Hold and Win jatéka az aldbbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Grand —5000x teljes tét
e Major — 150x teljes tét
e Minor —50x teljes tét

e  Mini— 25x teljes tét

A szolgaltatd Fire Coins: Hold and Win jatéka az alabbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Grand — 1000x teljes tét
e Major — 150x teljes tét
e Minor —50x teljes tét

e Mini— 25x teljes tét

A szolgaltaté Sherwood Coins: Hold and Win jatéka az alabbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Grand —3000x teljes tét
e Major — 100x teljes tét
e Minor —50x teljes tét

e  Mini— 20x teljes tét

A szolgaltaté Diamond Fortunator Hold and Win jatéka az aldbbi jackpot nyereményeket kindlja:

e Grand — ateljes tét 1000-szerese
e Major — a teljes tét 150-szerese
e Mini— a teljes tét 25-sz6rose

A szolgaltato Joker's Coins hold and Win jatéka az aldbbi jackpot nyereményeket kindlja:

e Grand — a teljes tét 3000-szerese
e Major — a teljes tét 150-szerese
e Minor — a teljes tét 50-szerese

e Mini—a teljes tét 25-sz0rose

A szolgaltatd Pirate Chest Hold and Win jatéka az aldbbi jackpot nyereményeket kindlja:

e Grand — a teljes tét 3000-szerese
e Major — a teljes tét 100-szorosa
e Minor —a teljes tét 50-szerese

e  Mini— a teljes tét 20-szorosa

A szolgaltatd Royal Coins 2 Hold and Win jatéka az alabbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Grand — a teljes tét 1000-szerese
e Major — a teljes tét 150-szerese
e Minor — a teljes tét 50-szerese

e Mini— a teljes tét 25-sz6rose

A szolgaltatd Royal Joker Hold and Win jatéka az alabbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Grand — a teljes tét 1000-szerese
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e Major — a teljes tét 150-szerese
e Minor — a teljes tét 50-szerese
e Mini— a teljes tét 25-sz6rbse

A szolgaltaté Coin Strike: Hold and Win jatéka az alabbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Grand jackpot = 1000x tét
e Major jackpot=150x tét

e  Minor jackpot=50x tét

e  Mini jackpot=25x tét

A szolgaltaté Crown and Diamonds: Hold and Win jatéka az aldbbi jackpot nyereményeket kinalja:

e  Mini— 25x tét

e Minor —50x tét

e Major—150x tét
e Grand — 1000x tét

A szolgaltaté Empire Gold: Hold and Win jatéka az alabbi jackpot nyereményeket kinalja:

e  Mini—20x tét

e Minor —50x tét

e Major—150x tét
e Grand —5000x tét

A szolgaltatd Energy Coins: Hold and Win jatéka az alabbi jackpot nyereményeket kinalja:

e Mini—25x tét

e Minor —50x tét

e Major — 150x tét
e Grand —5000x tét

4.2.3 Jackpot jaték kivezetése
4.2.3.1 Jackpot jatékon a jatéklehetbség megsziintetése

Jackpot jatékon a jatéklehet6ség megsziintetése a jackpot jatéknak a 4.1.1 pont alapjan torténd, az online
kaszind honlapjarol valo levételét jelenti.

a) Amennyiben a jackpot jatékon a jatéklehetfség megsziintetése ideiglenes jellegl (pl. a jackpot
jatékkal kapcsolatos technikai probléma kdvetkezménye), a jaték Ujra kozzé lesz téve (pl. a jackpot
jatékkal kapcsolatos technikai probléma elharitdsa utan) az online kasziné honlapjan.

b) Amennyiben a jackpot jatékon a jatéklehet6ség megsziintetése végleges jellegl (a jackpot jaték
véglegesen kivezetésre keril), akkor a 4.2.3.2 pont szerint kell eljarni.

4.2.3.2 Jackpot jaték kivezetése
Ha a Szervez6 kivezeti valamelyik jackpot jatékat, akkor a Jatékosokat errél legalabb 30 nappal korabban
tajékoztatja.

A jackpot jaték kivezetése a jatéklehet6ség végleges megsziintetését jelenti. Ebben az esetben a Szervezé
torekszik arra, hogy — az adott jatékszolgaltatoval egyeztetve, az adott jackpot jaték szabalyait betartva — a
jackpotot a Jatékosok részére biztositsa. igy példaul:

a) mindig legyen kozzétéve az online kaszind honlapjan legalabb egy, a belsé jackpot rendszerhez
tartozd jackpot jaték;
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b)

a nem jackpot rendszerhez tartozd jatékok fel nem haszndlt jackpotjai keriljenek atvezetésre
ugyanannak a jatékszolgdltatdnak egy Ujonnan bevezetésre keriil6 jackpot jatékara.

4.3 RNG jatékok
4.3.1 Szolgdltatok

a)
b)
c)
d)

e)

Greentube (Novomatic),
PlayNGo

Amusnet

Playson

Pragmatic Play.

4.3.2 Tétek, nyeremények

A jatékokhoz kapcsolddd minimumok, maximumok, RTP (nyerési szdzalék) a jatékok leirdsaiban talalhatok.

4.4 Ajatékesemények torlésének, felfliggesztésének szabalyai

4.4.1 Jatékesemények torlése

Az online kaszind az RNG jatékok esetében semmilyen médon nem torél nyereményjogosultsagot
eredményezs érvényes jatékot.

4.4.2 Jatékesemények megszakadasa

a)

b)

a)

b)

4.4.2.1 Amennyiben a jatékesemény az online kaszind oldaldn szakad meg

RNG jatékok esetében, a nyereményjogosultsagot eredményezs érvényes jaték az Gjrainditas utan
ott folytatddik, ahol megszakadt.

Nyereményjogosultsagot nem eredményez6 nem érvényes jaték esetén a megtett téteket
jovairjuk a Jatékos szamldjan és az adott jatékkorben elért eredményeket ezen tul toroljik.

Jackpot jatékok esetén, amennyiben a jaték a Jatékostdl flggetlen, teljes rendszert érinté ledllas
miatt szakad meg, és a hibas mikodés kovetkeztében a nyereményjogosultsagot eredményezé
érvényes jaték nem jott létre, akkor a ledllitas pillanata tekintend6 a jaték befejezésének. Az
esetlegesen (pl. kockaztatas funkcié soran) felhalmozott 6sszegek automatikusan visszakerilnek a
Jatékoshoz. Amennyiben ez az esemény a Jackpot kartya bonusz jaték kozben kévetkezik be akkor
a Jatékos nem nyer jackpotot. Példaul: Vis major esetek.

4.4.2.2 Amennyiben a jatékesemény a Jatékos oldaldn szakad meg

RNG jatékok esetében, a nyereményjogosultsagot eredményezd érvényes jaték az Ujrainditas utan
ott folytatddik, ahol megszakadt.

Jackpot jatékok esetén, amennyiben a jatékmenet valamilyen kommunikacids zavar miatt szakad
meg (példaul a Jatékos internetszolgaltatdjahoz kapcsolédd hibabdl; mobileszkéz lemerilésébél
adéddan; asztali szamitdogépen  folytatott jaték esetén  aramsziinetkor), de a
nyereményjogosultsagot eredményezd érvényes jaték létrejott, akkor a kovetkezd alkalommal,
amikor a Jatékos belép a jatékba, a befejezetlen jaték automatikusan folytatdodik, abban az
allapotban, amelyben kozvetlenil a megszakadas el6tt volt. A kapcsolat megszakaddasardl a Jatékos
a jatékban felugrd ablak nyoman is értestil. Mivel a Jackpot kartya bénusz jaték még nem jelenti a
jackpot megnyerését, ezért a jaték a kartydk kivalasztasatél folytatodik, a folytatdskor éppen
aktualis jackpot értékekkel.
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4.4.3 Jatékesemeények felfliggesztése

Az online kaszind az RNG jatékok esetében semmilyen mddon nem fliggeszt fel jatékeseményt.

Nyilvantartasba vétel az online kaszindban, virtualis bejelentkezés

(login), jatékosok nyilvantartasa, jatékos védelmi intézkedések

5.1 Nyilvantartasba vétel

Az online kaszind a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en minden olyan magyar vagy kiilfoldi dllampolgarsagu
természetes személy szdmara elérhet6, akik nem mindGsillnek sérilékeny személynek és magyarorszagi IP
cimrél jelentkeznek be az online platformra, illetve nyitjak a jatékosi egyenlegiiket, és részvételiiket nem
korlatozza jogszabaly vagy egyéb szabaly, jelent6s 6nkorlatozé nyilatkozat vagy onkizaras. A szolgaltatdsokat
nem vehetik igénybe a Szervez6 munkavallaléi — a munkakoérik ellatdsdhoz sziikséges feladatokon kivil —
munkaviszonyuk id6tartama alatt.

a) A nyilvantartasba vétel soran megadott minden személyes adatnak valddinak kell lennie, a
Szervez(l jelen szabdly aldl kivételt nem engedélyez.

b) A Jatékos sajat maga koteles kezdeményezni a nyilvantartasba vételét, harmadik személy a Jatékos
részére nem kezdeményezheti a nyilvantartasba vételt.

c) A SzervezG bizalmasan, a magyarorszagi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli a Jatékosok személyes
adatait.

d) A Jatékos a jatékosi fiokjat nem valtogathatja, engedheti at (igy kilénésen nem adhatja el, nem
engedheti at id6legesen), nem szerezheti meg mas Jatékos jatékosi fiokjat (igy kilondésen nem
vasarolhat és ideiglenesen sem hasznalhatja mas a Jatékos jatékosi fidkjat).

e) A Jatékos nem fizethet be a sajat jatékosi egyenlegére harmadik személy altal birtokolt (mas
személy dltal birtokolt) eszk6zokrél (bankkartya, bankszamla, egyéb pénziigyi megoldas).

f) A Jatékos a jatékban vald részvétel céljatdl eltér6 mas célbdl nem fizethet be, igy a Jatékosnak
kiilonosen tartdzkodnia kell pénzmosds, pénztarolds céljaval torténd befizetésektsl. A Szervezd
Pmt. szerinti belsé szabdlyzatanak rendelkezései alapjan, a pénzmosas-gyanura utald koriilmények
esetén, minden esetben értesiti a hataskorrel rendelkez hatdsagokat.

g) A nyilvantartasba vétel és a jatékosi egyenleg létrehozasa ingyenes.
h) Akllonbozé Jatékosok jatékosi egyenlegei kozotti atvezetés tilos.

i) Az online kaszind honlapjan kinalt Szolgaltatasok kizarélag magyarorszagi IP cimrél kapcsolodd
Jatékos szdmara tehet6k hozzaférhetévé. A Szervezé gondoskodik az IP cimek torvényi
megfelel6ségének folyamatos ellen6rzésérél.

A Jatékos tudomasul veszi, hogy e pont szabdlyainak megsértése esetén a Jatékossal kotott szerz6dést a
Szervez6 megsziintetheti.

A Jatékos az online kaszind honlapjan a regisztracido gombra kattintva jut el az el6zetes nyilvantartasba vételi
felliletre (regisztracio).

5.1.1 El6zetes nyilvantartasba vétel

A Jatékosnak az el6zetes nyilvantartasba vétel soran meg kell adnia, majd az online kasziné 3altal egy
automatikusan kildott email Gizenetre vdlaszolva meg is kell erdsitenie:

a) email cimét,
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b) valasztott jelszavat.
A Jatékosnak ezutdan meg kell adnia:
a) felhasznalonevét és
b) nyilatkoznia kell pontos sziiletési datumarél.
A Jatékos hozzajarul ahhoz, hogy a neme meghatarozasra kerdil.

A felhasznalénévnek minden esetben egyedinek kell lennie. A felhaszndlénév nem sértheti mas személyiségi
jogait, nem lehet obszcén kifejezés, nem utalhat arra, hogy barmiféle kéze van a Szervez6hoz (pl.: xcasino19)
vagy a SzervezG versenytarsaihoz (pl.: tippmix19). A Jatékosnak Ugy kell megvalasztania felhasznaldnevét, hogy
a valasztott felhasznaldnév ne utaljon a Jatékos személyes adataira, igy kiilondsen a felhaszndlénév ne
tartalmazza a Jatékos valddi nevét, széles korben ismert becenevét stb. A Szervez6 fenntartja maganak a jogot,
hogy indoklas nélkil visszautasitsa vagy a Jatékossal kés6bb moddosittassa a Jatékos altal valasztott
felhasznaldonevet.

A Jatékos tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy a Szervezd a Jatékos felhaszndlonevét felhasznalja a
koévetkez6 esetekben:

a) promdcids ajanlatok, bénuszok ranglistainak, nyerteseinek vezetése, abban az esetben is, ha a
promacidban valo részvétel nem tevéleges, hanem automatikus;

b) nyertesek, nyeremények marketing célu kozzététele (melyik felhasznalé mennyit nyert);

c) a jaték természetébdl adododan, egyes jatékoknal a felhasznalonév megjelenhet online videdkban,
kozvetitésekben (twitch, youtube).

Az adatszolgaltatdst kovetSen a Jatékosnak nyilatkoznia kell, hogy
a) betoltotte a 18. életévét,
b) hogy sajat nevében jatszik és a nyilvantartasba vételhez az adatokat sajat nevében szolgaltatja,
c) elfogadja az RSZ-t,

d) elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatédt (részletesen, hozzajarulasokkal egyiitt a rogzitend6 adatok
teljeskorl kezeléséhez, felhasznaldsahoz).

A fenti nyilatkozatok megtétele nélkiil a Jatékos el6zetes nyilvantartasba vétele nem zarhato le.

A Jatékos ezen tul nyilatkozik arrél, hogy kiemelt kozszerepl6-e (kiemelt kozszereplé vagy a kiemelt
kozszereplS kozeli hozzatartozdja vagy a kiemelt kdzszerepl6vel kozeli kapcsolatban allé személy). Ha erre
vonatkozdan megerGsitéen nyilatkozik, meg kell jeldlnie, hogy a Pmt. 4. § (2)-(4) bekezdés mely pontja alapjan
mindsul kiemelt kozszereplének, tovabba pénzeszkozeinek és vagyonanak forrasardl is nyilatkozni koteles. Ezt
kovetéen nyilvantartdsba vételét az online kaszind csak az 5.1.3 pontban részletezett korabbi személyes
(valamelyik, a Szervez6 altal Gzemeltetett jatékkaszindban tortént) nyilvantartasba vétel és a kijelolt felelGs
vezet6 jovahagydsa utan fogadja el és fokozott figyelemmel koveti a tevékenységét az online kaszind
honlapjan.

Az adatszolgdltatas és a nyilatkozatok jévahagyasat kévetGen a Jatékos automatikus emailben kap értesitést
el6zetes nyilvantartasba vételérél, amit az emailben elérhetd hivatkozassal aktivalhat.

Az el6zetes nyilvantartasba vétel befejezésével a Jatékos
a) email cimével és jelszavaval bejelentkezhet felhasznaldi fidkjaba,

b) a honlap tartalmait szabadon bongészheti,
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c) megtekintheti az egyes jatékok magyar nyelvd részletes jatékleirasat,

d) részt vehet ingyenes demé jatékban. A demoverzio csak azon RNG jatékok esetében érhet6 el az
oldalon, ahol az jel6lésre keriilt.

5.1.2 Ugyfél-atvilagitas (egyszerUsitett)

A Jatékos a nyilvantartasba vételét befizetési vagy valddi pénzes jatékban vald részvételi szandékanak
jelzésével folytatja.

A Szervez6 a Jatékos részére kizardlag abban az esetben engedélyezi, hogy valddi pénzes jatékban vegyen
részt, amennyiben sor keriilt a nyilvantartdsba vétel véglegesitésére és az ligyfél-atvilagitasra.

A Jatékos ennek elsé |épéseként koteles megadni
a) csaladi és utdnevét,

b) sziletési csaladi és uténevét (amennyiben a Jatékos okmdnyai alapjan sziiletési csaladi és utoneve
nem allapithaté meg, a Jatékos koteles a sziiletési csaladi és uténevérdl nyilatkozni),

c) lakcimét (amennyiben a Jatékos okmanyai alapjan lakcime nem allapithaté meg, a Jatékos koteles
a magyarorszagi lakéhelyérdl vagy tartdzkodasi helyérdl nyilatkozni, kilféldi allampolgar esetében
szlikséges a kiilfoldi lakcimének megadasa is, amennyiben nincs magyarorszagi lakcime),

d) magyarorszagi tartdézkodasi helyét (kilfoldi dllampolgar esetén a szallashely cimét), amennyiben
lakcime nem Magyarorszagon talalhatd,

e) szilletési helyét, idejét, (EEEE, HH, NN)

f) allampolgarsagat (amennyiben a Jatékos okmdnyai alapjan allampolgarsaga nem dllapithaté meg,
a Jatékos koteles az allampolgarsagardl nyilatkozni),

g) anyja szlletési nevét, amennyiben az okmanyokbdl ez megallapithatd, ha nem errél nyilatkoznia
kell,

h) az azonositd okmanyanak tipusat, szamat és érvényességi idejét.
Nyilatkozhat tovabba
a) mobiltelefonszamaral.
Adatainak mentésével a Jatékos kivalaszthatja az altala el6nyben részesitett azonositdsi opcidt:
5.1.2.1 Dokumentum alapu azonositds

Ebben az esetben a Jatékos megadja személyazonositasra alkalmas dokumentumainak adatait, majd fénykép
készités vagy képfeltoltés utjan lehetévé teszi azok ellenGrzését.

Az adatbevitel utdn a Jatékos kivdlasztja a nyilvantartasba vételhez hasznalandé dokumentumait:
e Magyar allampolgarok esetében:

a) Személyi igazolvany + lakcimkartya személyazonositdt nem tartalmazo oldala (ez utdbbit abban az
esetben, ha lakdhelye Magyarorszagon taldlhatd).

b) Kartya formatumu vezet6i engedély + lakcimkartya személyazonositdt nem tartalmazé oldala (ez
utdbbit abban az esetben, ha lakdhelye Magyarorszagon talalhato).

c) Utlevél + lakcimkartya személyazonositdt nem tartalmazé oldala (ez utébbit abban az esetben, ha
lakéhelye Magyarorszagon talalhatd).
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d) Kalfoldi lakcimet megadd magyar allampolgartél kilfoldi lakcim igazolasara alkalmas irat
feltoltését is kérjik.

e  Kulfoldi allampolgarok esetében:

a) uti okmanyat vagy személyazonositd igazolvanyat, feltéve, hogy az magyarorszagi tartdzkodasra
jogosit, tartdzkodasi jogot igazold okmanyat vagy tartézkodasra jogositd okmanyat és

b) magyarorszagi lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat (lakcimkartya esetén annak
személyazonositdét nem tartalmazo oldaldt), amennyiben lakéhelye Magyarorszagon taldlhato.

Kilfoldi allampolgarok esetében a Szervez6 az okmanyok ellenGrzése soran a kovetkez6k szerint jar el:

a) ha a Jatékos kizardlag uti okmanyat vagy személyazonositd igazolvanyat mutatja be (amely nem
jogosit tartdzkodasra, pl. vizumkotelezettség miatt), abban az esetben kotelezd az uti okmany vagy
a személyazonosité igazolvany és a tartdzkodasi jogot igazolé okmany vagy tartézkodasra jogositd
okmany egylttes bemutatasa és ellendrzése;

b) ha a Jatékos kizardlag a tartézkoddsi jogot igazold okmannyal vagy a tartdzkodasra jogositod
okmannyal igazolja magdt, azonban az csak a kilfoldi dllampolgar ati okmanyaval egyiitt érvényes,
akkor kotelezd az uti okmany és a tartdézkodasi jogot igazold okmany vagy tartdézkodasra jogosité
okmany egylttes bemutatdsa és ellenGrzése.

Ezen okiratok maésolatat a Jatékos a Szervezd$ dltal Uzemeltetett, el6zetesen auditdlt elektronikus hirkozl6
eszkoz utjan feltolti. A folyamat soran a Jatékosnak lehetGsége van elfogadni vagy elutasitani a feltoltott képet.

A Szervez6 megbizonyosodik arrél, hogy az Ugyfél-atviladgitdshoz haszndlt, személyazonositasra alkalmas
dokumentum alkalmas az (gyfél-atvilagitds elvégzésének keretén belil a személyazonossagot igazold
ellenérzésre. A Szervez6 koteles megvizsgalni, hogy személyazonositasra alkalmas dokumentum egyes elemei
és azok elhelyezkedése megfelelnek-e az okmanyt kiallitdé hatdsag elSirdsainak, ha arra utald kérilmény merdil
fel, hogy az lgyfél hamis hatdésagi igazolvannyal kivdnja magat azonositani.

A Jatékos altal elkészitett képet az online kasziné Ugyfélszolgalata minden esetben Gsszehasonlitja a Jatékos
altal megadott adatokkal, majd amennyiben a megadott adatok és a személyes dokumentumok adatai
egyeznek, a Jatékos nyilvantartasba vétele sikeres lesz. Amennyiben az adatok eltérést mutatnak, az online
kasziné Ugyfélszolgalata az adatokat okmadnyszerlien javitja, egyben felveszi a kapcsolatot a Jatékossal. A
Jatékos csak az eltérések és hibak kijavitasa utan tekinthetd azonositott Jatékosnak.

Az ilyen mddon azonositott Jatékos szamara torténd elsé kifizetést a Szervezd kizardlag az tgyfél nevére EGT
allamban vagy olyan harmadik orszagban, székhellyel, fidkteleppel rendelkez6 pénzforgalmi szolgaltatonal
nyitott fizetési szamlara teljesitheti, amely megfelel a Pmt-ben meghatarozott kovetelményeknek. Elsd
kifizetés alatt a Szervez6 részérél a Jatékos felé online kaszindjatékban torténé idGben legelsé kifizetést kell
érteni, nem pedig a Szervezd dltal miikodtetett adott szerencsejaték fajta mikodési engedélyének keretei
kozott torténd idében legelsé kifizetést.

Azon Jatékosok szamadra, akik stratégiai hidnyossagokkal rendelkezé, kiemelt kockazatot jelent6 harmadik
orszagok listajan vagy FATF listan szerepl6 orszdgbdl szarmaznak, ilyen orszag allampolgdrai, vagy ilyen
orszagban laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkeznek, valamint a kiemelt kozszerepl6k részére a
dokumentum alapu azonositas nem all rendelkezésre (fokozott Ggyfél-atvilagitas személyes megjelenéssel).

5.1.3 Kordbbi személyes azonositas elfogadasa

A Jatékos ez esetben kordbbi, a Szervezd altal (izemeltetett jatékkaszindban tortént személyes azonositasanak
elfogadasat kéri az azonositashoz, amelyhez meg kell adnia a Szervezé dltal (izemeltetett jatékkaszind altal
kiallitott belép6 kartyajanak szamat.
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A Szervez6 a Jatékos részére kizardlag abban az esetben engedélyezi, hogy valddi pénzes jatékban vegyen
részt, amennyiben sor keriilt a nyilvantartdsba vétel véglegesitésére és az ligyfél-atvilagitasra.

A Szervez6 altal Gzemeltetett jatékkaszind altal kidllitott belépd kartyan taldlhatd tagsagi szamot és a Jatékos
kordbban elmentett személyes adatait (csaladi és uténév, sziiletési csaladi és utdnév, sziiletési hely és sziiletési
id6) a Szervezd Osszeveti sajat adatbazisaval és az 6sszevetési algoritmus eredményét jelzi a Jatékos felé.

Amennyiben az adatokban nincs egyezés vagy a Szervez$ altal Uzemeltetett jatékkaszind adatbazisdban
rogzitett azonositd okmany érvényességi ideje mar lejart, az online kaszind a Jatékost értesiti arrdl, hogy a
megadott adatokkal nem szerepel adatbazisaban. Ebben az esetben az 5.1.2.1 pontban leirt azonositasi opcio
all a Jatékos rendelkezésére.

Ha minden adat megegyezik, akkor listdzza a kordbbi, személyes azonositaskor haszndlt dokumentum nem
maddosithaté adatait, amelynek helyességérdl nyilatkoztatja a Jatékost:

a) jovahagyas esetén a Jatékost sikeresen azonositja

b) elutasitds esetén a Jatékosnak mddja van mddositani dokumentuma adatait, am az azonositas
véglegesitéséhez az 5.1.2.1 pontban leirt médon dokumentumai masolatat is rendelkezésre kell
bocsatania.

A folyamat végén a Szervez§ dltal lizemeltetett jatékkaszind adatbazisabdl a BO rendszerbe keriilnek at a
Jatékos adatai és dokumentumainak képei.

5.1.4 A Szervezé altal Gzemeltetett online kaszind azonositasanak elfogadasa (gyors azonositas)

A gyors azonositas funkcié célja a nyilvantartdsba vételi folyamat megkdnnyitése azon Jatékosok szdmadra, akik
kordbban mar azonositottdk magukat a Szervezd 4dltal Uzemeltetett online kaszinbban vagy
tdvszerencsejatékban.

A Szervez6 a Jatékos részére kizardlag abban az esetben engedélyezi, hogy valddi pénzes jatékban vegyen
részt, amennyiben sor kerilt a nyilvantartasba vétel véglegesitésére és az ligyfél-atvilagitasra.

Ahhoz, hogy egy Jatékos igénybe tudja venni a gyors azonositds funkciét, rendelkeznie kell egy olyan
azonositott és aktiv statuszban |év6 jatékosi szamlaval, amelyet a Szervezd 4dltal lUzemeltetett online
kaszindban vagy tdvszerencsejatékban nyitott. Amennyiben a Jatékos rendelkezik ilyen szamldval, akkor a
nyilvantartdsba vételi felileten egy menupontbdl ki kell valasztania azt az online kaszindt vagy
tdvszerencsejatékot, ahol kordbban mar atesett az azonositasi folyamaton. Ezt kovetéen meg kell adnia a
kordbban azonositott jatékosi szdmlahoz tartozé bejelentkezési adatokat. Amennyiben a rendszer a megadott
bejelentkezési adatok alapjan sikeresen azonositott és aktiv statuszu jatékosi szamlat taldl, ugy a szamlaadatok
alapjan megjeleniti a Jatékos szamara az azonositdshoz szlikséges adatokat (melyek az online kaszinéban vagy
tavszerencsejatékban mar létez6 jatékosi szamlajarél szarmaznak) és az online kaszindba vagy
tdvszerencsejatékba bekildott érvényes okmanyait. Ekkor a Jatékosnak lehet6sége van megadni a
mobiltelefonszamat is. Miutan a Jatékos megerésiti, hogy a megjelenitett adatok megfelelnek a valésagnak ugy
az azonositas sikeresen megtorténik.

Tovabbi feltétel, hogy csak abban az esetben keriilhet elfogadasra egy korabbi azonositds, amennyiben az
érintett online kaszindban és a tdvszerencsejatékban a megfelel6 technikai hattér ki van épitve és a gyors
azonositas funkcié be van kapcsolva. Amennyiben a sziikséges technikai hattér nincs kiépitve vagy 0sszekotve,
ugy a gyors azonositas funkcid az adott online kaszindban jatékosazonositdsra nem haszndlhatd. A gyors
azonositds soran megjelend lenyild meniliben egyértelm(ien lathaté, hogy mely érintett online kaszind vagy
tavszerencsejaték esetében érhets el a gyors azonositds funkcid.

Az ilyen mdédon azonositott Jatékos szamara torténd elsé kifizetést a Szervezé kizardlag az tigyfél nevére EGT
allamban vagy olyan harmadik orszagban, székhellyel, fidkteleppel rendelkezé pénzforgalmi szolgdltaténal
nyitott fizetési szamlara teljesitheti, amely megfelel a Pmt-ben meghatarozott kovetelményeknek. Elsé
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kifizetés alatt a Szervez6 részér6l a Jatékos felé online kaszinéjatékban torténd idében legelsd kifizetést kell
érteni, nem pedig a Szervez6 daltal miikodtetett adott szerencsejaték fajta mikodési engedélyének keretei
kozott torténd id6ben legelsé kifizetést.

5.1.4.1 Sikeres gyors azonositas feltételei

A gyors azonositdas m(ikodési elvei alapjan tobb feltételnek kell teljeslilnie ahhoz, hogy egy Jatékos sikeresen
tudja hasznalni a funkciot:

1. Csak azonositott jatékosi szamla esetén lehet sikeres a gyors azonositas.
2. A jatékosi szamlanak aktiv stdtuszon kell lennie, vagyis az inactive, frozen és closed statuszu jatékosi
szamlak esetén a gyors azonositds nem lehetséges.

w

Helyesen megadott belépési informacidk.

4. Az 1., 2. és 3. pontok teljesiilése esetén a Jatékos szdmdra az online kaszind honlapja nyilvantartasba
vételi fellletén megjelennek az érintett online kaszindban vagy tdvszerencsejatékban szereplé
személyes adatok, amelyek az azonositashoz sziikségesek. Ezeket a Jatékos vagy elfogadja és ezzel
tovabb lépteti a folyamatot, vagy elutasitja és ezzel megszakitja azt.

5. Egy jatékosi szamlat csak egyszer lehet felhaszndlni az online kaszindban gyors azonositashoz.

Amennyiben a fenti feltételek barmelyike nem teljeslil, ugy a Jatékos szdmdra a gyors azonositds nem
lehetséges és egyéb azonositasi mddszerek segitségével kell azonositania a jatékosi szamlajat.

Sikeres azonositds esetén az online kaszind ligyfélszolgdlata ellenérzi, hogy az adatok valdban okmanyszerten
keriltek-e megadasra. Hiba esetén azokat javitja.

a)

b)

5.1.4.2 Gyors azonositdssal kapcsolatos specidlis esetek
Kiemelt kozszerepldi statuszra vonatkozo nyilatkozat

Amennyiben az el6zetes nyilvantartasba vétel soran a Jatékos kiemelt kozszerepl6nek vallotta
magat, errél a statuszardl még nem nyilatkozott, majd a gyors azonositas funkcidval azonositja a
jatékosi szamldjat, ugy annak statuszat az online kaszind ligyfélszolgdlata frozen statuszra allitja és
értesiti a Jatékost a kiemelt kézszerepldi nyilatkozatdval kapcsolatos teend6krél. A jatékosi szamla
az eljards befejezéséig frozen statuszban marad.

Duplikalt azonositas blokkoldsa

A gyors azonositadsi folyamat soran, a duplikdlt azonositds megakadalyozdsa érdekében
ellenérzésre keril, hogy az atvitelre szant okmadanyazonositok mar szerepelnek-e a célként
megijelolt online kaszind nyilvantartdsaban, mint ,verified” statuszd okmanyazonositék.
Amennyiben az adott okmdany mar szerepel, akkor a Jatékos az online kaszind honlapja
nyilvantartasba vételi fellletén hibalizenet formajdban tajékoztatast kap és a gyors azonositasi
folyamat megszakad.

A személyes adataik vonatkozasaban nyilatkozattal rendelkezé Jatékosok

Nyilatkozattétel lehet sziikséges azokban az esetekben, amikor az azonositdshoz sziikséges adatok
nem allnak rendelkezésre a feltltott okmanyon (pl. sziletési csaladi és utdnév, lakcim,
allampolgarsag anyja neve) vagy a feltoltétt okmanyok adatai kézott ellentmondas tapasztalhato.

Amennyiben olyan jatékosi szamla keril azonositdsra a gyors azonositas funkcié segitségével, ahol
a hagyomanyos azonositds esetén a személyes adatok vonatkozasdban nyilatkoztatads lenne
szlikséges, Ugy az online kaszind Ugyfélszolgalata el6sz6r megvizsgalja a forrds szamlat és ott
ellendrzi, hogy a sziikséges nyilatkozatnak megfelel6en keriilt-e az adat felvezetésre a BO-ban.
Amennyiben ez megfelel§ volt, ugy az online kasziné lgyfélszolgdlata Uj nyilatkozattételre nem
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szolitja fel a Jatékost (a nyilatkozattétel a forras szamlan megtortént, valamint a Jatékos az adatok
helyességét Ujbdl megerGsitette a gyors azonositas folyamata soran). Abban az esetben, ha az
online kaszind Ugyfélszolgdlata problémat észlel a nyilatkozattal kapcsolatban, ugy a forrds és
célszamlakat egyarant frozen statuszra allitja a hiba orvoslasdig.

5.1.5 Fokozott Ugyfél-atvilagitas
A Szervez6 a Jatékos részére kizardlag abban az esetben engedélyezi, hogy valddi pénzes jatékban vegyen
részt, amennyiben sor keriilt a nyilvantartdsba vétel véglegesitésére és az ligyfél-atvilagitasra.

5.1.5.1 Fokozott ligyfél-atvildgitds személyes megjelenés nélkiil

A nyilvantartasba vétel sordn a Pmt. szerinti belsé szabalyzat alapjan magas kockdzati kategdridba sorolt
Ugyfeleket fokozott Ugyfél-atvilagitassal kell azonositani. Ebben az esetben a Jatékosok nyilvantartasba vétele
az online kaszindban kizardlag a kijelolt felelés vezet6 jovahagyasat kovetben torténhet meg.

5.1.5.2 Fokozott ligyfél-atvildgitds személyes megjelenéssel
A fokozott Ugyfél-atvilagitdas személyes megjelenéssel, azon Jatékosok részére kotelezd, akik:

a) a stratégiai hianyossagokkal rendelkez6, kiemelt kockazatot jelent6 harmadik orszagok listajan
vagy FATF listan szerepl6 orszagbdl szarmaznak, ilyen orszag allampolgarai, vagy ilyen orszagban
laké- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkeznek,

b) kiemelt kbzszereplének mingsilnek,

c) magas kockazati kategdridba keriltek besoroldsra, és vonatkozasukban a Szervezd
kockazatérzékenységi alapon igy hatarozott.

Ebben az esetben a Jatékosok nyilvantartdsba vétele az online kaszindban kizdrdlag a Szervezd altal
Gzemeltetett jatékkaszindban tortént személyes nyilvantartasba vétel utan, a Szervezé altal Gzemeltetett
jatékkasziné szabdlyzatdban elrendelt adatszolgdltatasi kotelezettség mellett, a Szervezd dltal lGzemeltetett
jatékkaszind altal kidllitott belépd kdrtya szamdnak megadasaval, a kijelolt felel6s vezet§ jovahagyasat
kovetSen torténhet meg.

A folyamat végén a Szervezd dltal Uzemeltetett jatékkaszind adatbdzisabdl a BO rendszerbe keriilnek at a
Jatékos adatai és dokumentumainak képei.

A fokozott lgyfél-atvilagitas személyes megjelenéssel a jelen bels6 szabdlyzat rendelkezései alapjan akkor is
el6irhatd, ha a Jatékos egyszer(sitett ligyfél-atvilagitdson mar atesett.

5.1.6 A nyilvantartasba vétel véglegesitése

A nyilvdntartasba vétel véglegesitését megel6z6en a Szervez6 elvégzi a Pmt-ben és kapcsolédd
jogszabalyokban, valamint a Pmt. szerinti bels§ szabdlyzatban elGirt vizsgalatokat (lUgyfél-atvilagitas). Ezek
hidnydban a nyilvantartasba vétel nem véglegesithetd.

A Szervez6 a nyilvdntartdsba vétel véglegesitését tekinti a Pmt. szerinti nyilvantartasba vételnek, ezaltal az
Gzleti kapcsolat kezdetének is.

Az 5.1.3-ban leirt korabbi személyes azonositds jovahagydsa esetén a Szervezs a nyilvantartasba vételt azonnal
véglegesiti.

Az 5.1.2.1-ben leirt, személyazonossag igazoldsara alkalmas dokumentumok rendelkezésre bocsatasa esetén,
az online kaszind Ugyfélszolgalata a dokumentum madsolatait ellenGrzi és Gsszeveti a Jatékos kordbban
megadott személyes adataival.
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Hiba, eliras, egyez6ség hidanya esetén az online kasziné Ugyfélszolgalata az eltéréseket okmdnyszerlen (a
Jatékos altal bekiildott okmanyokon lévé adatokkal) javitja és errGl emailben a Jatékost tajékoztatja. Ha a
Jatékos nem ért egyet a javitdsokkal, akkor az online kasziné Ugyfélszolgalata felfliggeszti a valdodi pénzes
jatékhoz valé hozzaférést az oldalon a probléma teljeskord tisztdzasaig.

Egyez8ség esetén, az online kaszind a Jatékos nyilvantartasba vételét véglegesiti. Ezzel a nyilvantartasba vétel
lezarult, megkezdhet6 a Jatékost a valddi pénzes jatékbdl kizard okok fennallasanak ellenérzése.

Amint a Jatékos személyazonossaganak megallapitdsa megtortént, a Jatékos a személyes adatait a Jatékos
felhasznaldi fiokjaban mar nem valtoztathatja meg. A Jatékos felhasznaléi fidkjdban — a Jatékos altal — kizardlag
a mobil telefonszam és a belépéshez szlikséges jelszd valtoztathatd meg.

5.1.7 Kiemelt kdzszerepl6i nyilatkozat, orszaglistak

A nyilvantartasba vétel soran minden Jatékos koteles nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy sajat
orszaganak joga szerint kiemelt kdzszerepl6nek, kiemelt kdzszerepl6 kozeli hozzatartozéjdnak vagy kiemelt
kozszereplGvel kozeli kapcsolatban all6 személynek mindsil-e (utdbbi két kategodriara is a kiemelt
kozszerepl6re vonatkozd intézkedések alkalmazanddak), tovabba, ha erre vonatkozéan igenl6en nyilatkozik,
akkor meg kell jel6lnie, hogy a Pmt. 4. § (2)-(4) bekezdés mely pontja alapjan minésiil kiemelt kbzszerepl6nek,
tovabba pénzeszkdzeinek és vagyondnak forrdsardl is nyilatkozni koteles. Ezt kovetben a nyilvantartdsba vétel
véglegesitésére és az lzleti kapcsolat létesitésére a kijelolt felel6s vezetd jovahagyasat kovetben keriilhet sor.

Amennyiben a Jatékos stratégiai hidnyossagokkal rendelkezd, kiemelt kockdzatot jelenté harmadik orszagok
listdjan vagy FATF listan szerepld orszagbdl szarmazik, ilyen orszadg allampolgara, vagy ilyen orszdgban lako-
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik, a nyilvantartdsba vétel véglegesitésére és az lizleti kapcsolat Iétesitésére
a kijelolt felelds vezetd jévahagyasat kovetSen kerilhet sor.

5.1.8 Jelszé biztonsaga

A Jatékos koteles biztonsagos, nehezen kitaldlhaté jelszét vdlasztani. A Szervez6 javasolja, hogy a Jatékos
legaldbb nyolc karakter, amelybél legaldbb az egyik nagybetl és szam és specialis karakter vegyesen
komplexitasu jelszét valasszon. A jelszéban nem lehet ketténél tobb egymas utan ismétl6d6é karakter. A
Jatékos felelGssége a jelszo titokban tartasa. A Szervezd javasolja, hogy a Jatékos a valasztott jelszot az arra
alkalmas operacids rendszerben és alkalmazdsokban ne tédrolja annak érdekében, hogy a kovetkezd
bejelentkezések alkalmaval a beléptetés automatikusan megtorténhessen.

A Szervezd harom belépési prébalkozast biztosit (a Jatékos harom alkalommal prébalkozhat jelszavanak
megadasaval), ezt kdvet6en a Jatékos csak az online kaszind ligyfélszolgdlatanak megkeresését és annak
visszajelzését kovet6en prébdlkozhat meg Ujra a belépéssel.

A Jatékos kotelessége biztonsagban tartani a személyes adatait, felhaszndlonevét, email cimét, illetve jelszavat
annak érdekében, hogy harmadik személy ne tudjon ezekkel az adatokkal visszaélést elkdvetni. Amennyiben a
Jatékos mégis Ugy gondolja, hogy a megadott adatok veszélybe keriiltek, koteles azonnal értesiteni a
Szervez6t.

A Szervez$ nem vallal felelsséget abban az esetben, ha a felhasznalonév, email cim vagy a hozza tartozo jelszé
felhasznalasaval visszaélést kovettek el. A Jatékos felelGssége, hogy ezeket az adatokat biztonsagban tartsa.
Barmilyen ehhez kapcsolddo kar esetén a Szervezd nem vallal felelGsséget.

5.1.9 Adatvaltozas, érvényesség lejarta

Amennyiben a Jatékos nyilvantartdsba vétel sordn megadott vagy kés6bb mddositott adataiban valtozas
torténik, azt koteles a Szervezd felé az online kaszind (igyfélszolgalatan 5 munkanapon belil k6zolni. A
Szervez6 az adatvaltozast és az elirds, mas hasonlé hiba javitasat haladéktalanul, de legfeljebb az adat
rendelkezésre allasatol szamitott 24 éran belll atvezeti a nyilvantartason.
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A Jatékos dokumentumanak az érvényességét az online kaszind figyeli, és egy honappal a lejarat el6tt az online
kasziné a Jatékost akar tobb alkalommal is email lizenetben figyelmezteti a dokumentum érvényességének
lejaratarél. Amennyiben a Jatékos a lejdrat utdn sem kild el érvényes dokumentumot, abban az esetben a
hozzaférése frozen statuszba kerill, azaz a szadmldjara addig nem tud bejelentkezni, amig az érvényes
dokumentumait az online kasziné ligyfélszolgalatahoz nem kiildi el.

5.1.9.1 Adatvaltoztatas email cim esetén

Azokban az esetekben amikor a Jatékos valamilyen okndl fogva elvesziti hozzaférését a szamldjaval
Osszefliggésben nyilvantartott email ciméhez, akkor az online kaszind Ugyfélszolgdlatanak segitségével
lehet6sége van kezdeményezni ennek mddositasat. A Jatékos kérelmének tartalmaznia kell a szamldjaval
Osszefliggésben nyilvantartott email cimét, az Uj email cimét, valamint az email cim cseréjének okat,
indoklasat. Attol fuggben, hogy a Jatékoshoz kothet§ szamla a nyilvantartasba vétel melyik fazisaban van,
kiilonboz6 lépéseket kell teljesitenie, amiben az online kaszind lgyfélszolgalata segiti.

a) Email cim jévahagyasa el6tti esetekben: az online kaszind Ugyfélszolgalatdnak megkeresése utan
kiilon feltétel nélkil lehet8ség van az email cim frissitésére. Példaul: a nyilvantartasba vétel sordn
a Jatékos gépelési hiba folytan nem kapja meg az email cimet megerésit6 (aktivacios) emailt.

b) Email cim jovahagyasa utani esetekben:

1. ElGzetes nyilvantartasba vétel sordn: a Jatékos altal megadott Uj email cimre az online
kasziné Ugyfélszolgalata egy 10 jegyl kddot kild, amit a Jatékosnak (a neve vagy
felhasznaloneve, illetve az email cime megadasa utan) a chates fellleten keresztil kell megadnia
az online kasziné Ugyfélszolgalatanak. Amennyiben ez a folyamat sikeres, ugy a Jatékosnak
frissitésre kerlil az email cime. Az online kaszind Ugyfélszolgadlata az email cim frissitését
kovetben a jatékosi szdmla stdtuszat aktivrél inaktivra allitja, amit kovetéen az Uj email cimre
egy aktivalé emailt kild. Az ebben taldlhatd linkre kattintva a Jatékos megerdGsiti az Uj email
cimét és Ujra aktiv statuszba kerl a jatékosi szamldja. Példaul: a Jatékos elvesziti a hozzaférését
a korabban hasznalt email ciméhez.

2. A nyilvantartasba vétel véglegesitése utan: A kordbbi folyamatban latott 10 jegy(i kéd
megadasa utdn egy tovabbi Iépést kell teljesitenie a Jatékosnak. Ennek sordn az online kasziné
regisztracio@xcasino.hu email cimére ,Validacid” levéltargy megaddsdval, az 4j email cimének
haszndlataval csatolmanyként el kell kildenie a nyilvantartasba vétel soran kordbban megadott
okmanya digitalis mdsolatat is. Amennyiben ez a folyamat sikeres, Ggy a Jatékosnak frissitésre
kerll az email cime. Az online kasziné Ugyfélszolgalata az email cim frissitését kovetben a
jatékosi szamla statuszat aktivrdl inaktivra allitja, amit kdvetéen az Uj email cimre egy aktivald
emailt kild. Az ebben taldlhaté linkre kattintva a Jatékos megerd@siti az Uj email cimét és ujra
aktiv statuszba keril a jatékosi szamlaja. Példaul: a Jatékos elfelejti az email ciméhez tartozé
jelszavat és azt egyéb mddon sem tudja helyreallitani, ami miatt Uj email cimet hoz létre.

5.2 A nyilvantartasba vétel kotelez6 korlatozasa

5.2.1 Asérilékeny személyek jatéktilalma

Szerencsejatékban sérilékeny személyek nem vehetnek részt. Sériilékeny személy:
a) a 18 év alatti személy,

b) az a jatékosvédelmi nyilvantartasban szerepl6 személy, akit a birdsag a cselekv6képességét
teljesen korlatozé gondnoksag ala helyezett, vagy akinek cselekvGképességét a birdsag a
szerencsejatékokkal 6sszefliggb jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozta, valamint
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c) ajatékosvédelmi nyilvantartasban szerepld, egy vagy tobb szerencsejaték-jatékfajtara (kifejezetten
online kaszind), vagy tébb szervezdre (kifejezetten jelen SzervezG) kiterjedGen 6nkorlatozé vagy
Onkizard intézkedéssel érintett Jatékos.

Szerencsejatékban sérilékeny személy nem vehet részt, azaz nem szerezhet részvételi jogosultsagot.
Amennyiben késébb deril ki, hogy a Jatékos sériilékeny személynek mindsiilt, erre hivatkozassal a Jatékos az
elveszitett tétjeit nem igényelheti vissza. Elért nyeremény kifizetésérdl vagy ehelyett az adott, nyertes jaték

//////

A Szervez6 nem vallal felel6sséget abban az esetben, ha a Jatékos sériilékeny személy részére engedi at
szamlajat, tovabba a Szervez6 nem vallal felelGsséget azért és nem fizet vissza téteket, ha a Jatékos, akar
sérilékeny személyként is, harmadik személy okmanyait felhaszndlva vesz részt a jatékokban.

5.2.1.1 Szerencsejdtékban 18 éven aluli személyek nem vehetnek részt

A Szervez$ 18 éven aluli személyek nyilvantartasba vételét megtagadja.
5.2.1.2 A jatékosvédelmi nyilvantartds

A Szervez6 a Pmt-ben meghatdrozott ligyfél-azonositassal egyidejlileg, a Jatékos nyilvantartasba vétele el6tt,
de mar a Jatékos dokumentumainak feltoltése utdn a Szerencsejaték-felligyeleti Hatdsdg altal vezetett
jatékosvédelmi nyilvantartasban elektronikusan ellenérzi, hogy a Jatékos a nyilvantartas adatai alapjan — a
szervez6 vagy a szerencsejaték fajta figyelembevételével — korlatozas alatt all-e. A jatékosvédelmi
nyilvantartdsban szerepel:

a) akit a birdsag a cselekvGképességét teljesen korlatozé gondnoksdg ald helyezett, vagy akinek
cselekv6képességét a birdsdg a szerencsejatékokkal Osszefliggd jognyilatkozatai tekintetében
részlegesen korlatozta, valamint

b) az egy vagy tobb szerencsejaték-jatékfajtara, vagy tobb szervezére kiterjedéen 6nkorlatozé vagy
Onkizard intézkedéssel érintett Jatékos.

Az a Jatékos, aki a jatékosvédelmi nyilvantartasban szerepel, az abba valé bekerilést kévetéen keletkezett
nyereményre nem jogosult, igy ha ez a tény a Szervezd tudomadsara jut, és a Szervez6 egyébként teljesen
vétlen abban, hogy a Jatékos sériilékeny személyként tudott jatszani az online kaszind honlapjan, a Szervezd a
nyeremény kifizetését és a tét visszafizetését visszautasitja.

Az online kaszind a meghatarozott adatokat Osszeveti a Szerencsejaték-felligyeleti Hatdsdg altal vezetett
nyilvantartds kddolt adataival, igy amennyiben a Jatékos szerepel a nyilvantartasban Ugy a nyilvantartasba
vétel meghiusul.

A Szervezd a nyilvantartasba vétel jatékosvédelmi nyilvdntartasra alapozott megtagadasardl a Jatékost
emailben tajékoztatja.

Az online kaszind a jatékosvédelmi nyilvantartasbdl rendelkezésre all6 adatokat, okiratokat az adatkezelési
tdjékoztatd szerint 6rzi meg.

5.2.1.3 Uj nyilvdntartdsba vétel esetén
A Szervez§ a nyilvantartasba vétel soran ellenérzi a Jatékosok életkorat.

Az online kaszind a Jatékos azonositasat nem folytatja és a nyilvantartasba vételt megtagadja, ha a Jatékos — a
szervez6 vagy a szerencsejaték fajta figyelembevételével — a jatékosvédelmi nyilvantartas adatai szerint
korlatozas alatt all.
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5.2.1.4 Folyamatos Jatékos-ellenbrzés

Az online kaszind a Szerencsejaték-feliigyeleti Hatdsag altal megadott felhaszndlénévvel a Szerencsejaték-
felligyeleti Hatdsag altal biztositott honlapon naponta koteles ellenGrizni, hogy az adatbazis frissitésre kerllt-e,
amennyiben igen, azt koteles letdlteni, és sajat informatikai rendszerébe betolteni.

Az online kaszind a korlatozas, illetve annak a Szerencsejaték-felligyeleti Hatésagnal tett jelentés 6nkorlatozé
nyilatkozat esetén a megtétellel megegyez6 formaban torténd visszavondsa esetén alkalmazdsanak
megkezdését az elektronikus kivonat az online kaszind részére hozzaférhet6vé és letolthetévé valasat kovetd
24 6ran belll biztositja.

Ha az elektronikus adatszolgaltatas alapjan a Jatékos korlatozas alatt all, az online kaszind a Jatékos részére
jatéklehetdséget nem biztosit és a 6.2.2 pont szerint a Jatékossal elszamol.

5.2.1.5 Ellenérzés a Jatékos kérelmére

A Szervez6 a Jatékos kérelmére is ellendrzi, hogy a Jatékos a jatékosvédelmi nyilvantartds adatai alapjan
korlatozas alatt all-e.

5.2.1.6 A jatékosvédelmi nyilvantartds lizemzavara

A Hatdsag a Szervezd részére kizdrdlag a jatékosi személyes adatokbdl generdlt, vissza nem fejthets
alfanumerikus kédot tartalmazé elektronikus kivonatot készit. Az elektronikus kivonat felhaszndlasa
lizemzavaranak minGsil, ha a Szervez6 a Jatékos személyes adataibdl képzett alfanumerikus kddnak a
kivonatban szereplé alfanumerikus kdéddal vald, lekérdezéssel torténé 6sszehasonlitdsa soran a lekérdezés
megkezdését koveté 30 masodpercen belil a lekérdezés eredménye nem allapithatd meg. A Szervez§ az
Gzemzavarral érintett nyilvantartasba vétel vagy online bejelentkezés vonatkozasaban mentesil az U]
nyilvantartdsba vétel esetén fenndlld6 és a folyamatos Jatékos-ellenérzés soran fenndllé ellendrzési
kotelezettség aldl.

5.2.1.7 A Jdatékos tdjékoztatdsa nyilvantartdsba vétel megtagaddsadrol

Ha a Szervez§ a Jatékos nyilvantartasba vételét megtagadja, vagy a Jatékos részére jatéklehetGséget
nem biztosit arra tekintettel, hogy a Jatékos 18. éven aluli személy vagy a Jatékos szerepel a jatékosvédelmi
nyilvantartasban, akkor ennek kozlésével egyidejlileg

a) a 18. éven aluli Jatékos esetén a 18 év alatti személyek fokozott védelmérél és jatéktilalmardl sz6l6
tdjékoztatot,

b) egyéb esetben a felel§s jatékszervezés részletes szabdlyairdl szélé 5/2021. (X. 21.) SZTFH
rendeletben meghatdarozott tajékoztatdkat

a Jatékos rendelkezésére bocsatja.

5.2.2 A Jatékos azonositasa

5.2.2.1 A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megel6zése és megakaddlyozdsa
érdekében sziikséges intézkedések

A Szervezd a nyilvantartdsba vétel véglegesitését megel6z6en és azt kdvetSen is végzi a Pmt-ben és
kapcsolddo jogszabdlyokban, valamint a Pmt. szerinti bels6 szabdalyzatban el6irt vizsgalatokat. A Jatékos ennek
soran koteles egytttm(ikodni, a szikséges nyilatkozatokat megtenni, okiratokat rendelkezésre bocsatani. A
Szervez6 fenntartja a jogot a jatékosi ki- és befizetések, valamint jatéklehet6ség korlatozasara, tovabba a
jatékosi egyenleg felfliggesztésére a Pmt-ben és kapcsolddd jogszabdlyokban, valamint a Pmt. szerinti belsd
szabadlyzatban taldlhaté el6irdsok maradéktalan teljesitéséig.
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5222 A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésén  és
megakaddlyozdsdn kiviil esé esetek

A Szervez6 jogosult, hogy a ki- és befizetéseket, valamint a jatéklehet6séget csak a Jatékos
személyazonossagdnak ismételt igazoldsat kovetGen biztositsa. A személyazonossag ismételt igazolasaig a
Szervezl a jatékosi egyenleget felfliggesztheti. A személyazonossag ismételt igazoldsa torténhet:

a) az5.1.2.1 pontban taldlhaté dokumentumok a Szervez6 részére torténé megkiildésével,
b) bankszamlaszerz6désnek vagy bankszamlakivonatnak a Szervez6 részére térténé megkuildésével,

c) olyan fényképnek a Szervez$ részére torténé megkiildésével, amelyen a Jatékos arcképe és a
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany (az okmanyban foglalt adatok) jol
lathatdak.

A Szervezd jogosult a Jatékost azonosité dokumentumokat publikus adatbazisokban (igy kiiléndsen az
interneten) ellendrizni.

A Jatékos személyazonossaganak ismételt ellenGrzését kéri a Szervezd kulénésen, akkor, ha gyanu meriilt fel:

a) a Jatékos valds adatai nem egyeznek meg a nyilvantartasba vétel soran megadott vagy késébb
moadositott adataival,

b) aJatékos sériilékeny személy,
c) visszaélés a ki- és befizetés soran,
d) bonuszokkal vald visszaélés,
e) tobbszords nyilvantartdsba vétel,
f) visszaélés a Jatékos felhaszndlénevével és jelszavaval.
5.3 A Szervez6 fenntartasai a nyilvantartasba vétel soran és azt kovet6en

5.3.1 ASzervezd egyoldall korlatozasi lehet6sége

A szolgaltatasokat nem veheti igénybe az a személy, akinek részvételét a Szervezd korlatozta.

A Szervezd barmely Jatékossal szemben, barmikor — kiiléndsen pénziigyi kockdzatkezelés miatt, csalds gyanuja
esetén — megtagadhatja a jatékban vald részvételt, melyr6l a Szervezd a Jatékost a megtagaddstdl szamitott
egy munkanapon beliil emailben tajékoztatja. A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy — kilonosen pénzigyi
kockdazatkezelés miatt, csalds vagy pénzmosdas gyanuja miatt — korldtozza a Jatékos napi, heti és havi 0sszes
koltését.
5.4 Az online kaszind altal a nyilvantartasba vétellel 6sszefliggésben tarolt adatok
Az online kaszind a kovetkez6 adatokat rogziti:

a) alatékos nyilvantartasi szamat,

b) csaladi és uténevét,

c) szilletési csaladi és utdnevét (Az ellen6rzés mell6zhet6, ha a személyazonossag igazold ellenGrzése
érdekében bemutatott okirat azt nem tartalmazza. A Jatékosnak ilyenkor is nyilatkoznia kell errél
az adatrdl, viszont a Szervezd rogziti, hogy az adat rogzitésére az ellenérzés mell6zésével kerlt
sor.),

d) lakcimét,

e) magyarorszagi tartdozkodasi helyét, amennyiben lakcime nem Magyarorszagon talalhato,
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f)
g)

h)

szliletési helyét, idejét,

allampolgarsagat (Az ellen6rzés mell6zhetd, ha a személyazonossag igazold ellenbérzése érdekében
bemutatott okirat azt nem tartalmazza. A Jatékosnak ilyenkor is nyilatkoznia kell errél az adatrdl,
viszont a Szervezd rogziti, hogy az adat rogzitésére az ellenGrzés mell6zésével keriilt sor.),

anyja sziletési nevét (Az ellenGrzés mell6zhets, ha a személyazonossag igazold ellenérzése
érdekében bemutatott okirat azt nem tartalmazza. A Jatékosnak ilyenkor is nyilatkoznia kell errél
az adatrdl, viszont a Szervezd rogziti, hogy az adat rogzitésére az ellen6rzés mell6zésével keriilt
sor.),

az azonositd okmanyanak tipusat, szamat és érvényességi idejét,
mobiltelefonszamat (amennyiben a Jatékos megadja),

online bejelentkezés id6pontjat,

a biztonsag szempontjabdl fontos adatokat (szerepel-e a kitiltottak listajan),
esetleges egyéb megjegyzéseket,

személyazonossagat igazold iratanak digitalis formatumat,

magyar dallampolgarok esetében — ha a lakéhely Magyarorszdgon talalhatdé — a lakcimkartya
személyazonositét nem tartalmazé oldalat, vagy — ha a lakéhely kiilfoldon talalhatd — a kilfoldi
lakcim igazoldsdra alkalmas iratot;

kulfoldi allampolgarok esetében — ha a lakdhely Magyarorszagon taladlhatd — a magyarorszagi
lakcimet igazold hatésagi igazolvanyt (lakcimkdartya esetében annak személyazonositéot nem
tartalmazo oldalat),

a Jatékos elektronikus levelezési cimét,

a Jatékos egyedi felhasznalonevét,

az Onkizdras tényét és id6szakat,

az 6nkorlatozod intézkedés targyat és idGtartamat,

az esetleges kitiltas tényét, id6tartamat.

Az adatbazis ezen tulmenden tartalmazhatja a Jatékos fényképét is.

A fenti adatok kozll a Jatékos csak a mobiltelefonszamat valtoztathatja meg az online kaszind honlapjan.
Egyéb esetben a Jatékos az online kaszind ligyfélszolgdlata kozremlkodésével kezdeményezheti az adatok
megvaltoztatasat.

5.5 AKkitiltas és az Ggyfélszolgalati chat hasznalatanak szabalyai

5.5.1 AKitiltas altalanos szabalyai

A Szervez$ az online kaszind latogatasatdl hatarozott idGre, 1 hétre, 1 hénapra, 2 hénapra, 3 hénapra, 6
hodnapra, 1 évre, 2 évre, 3 évre, 4 évre vagy 5 évre kitilthatja azt, aki:

a)
b)
c)
d)

belépési kddjait (email cim, jelszd) atruhazta,
bonuszokkal kapcsolatos szabalyokat megszegte, vagy azokkal visszaélt,
mas nevében jatszik,

a jaték sordan meg nem engedett segédeszkdzt alkalmazott,
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e) lopott 6sszeget helyez el a szamlajan,

f) az online kaszind ugyfélszolgalataval vald kapcsolattartas soran tulkapast, gyalazkodast,
sértegetést kovet el,

g) az RSZ-t stlyosan megsérti.

A kitiltasrdl, illetve ennek indokardl az online kaszind a Jatékost a kitiltassal egyidejlleg irasban (email) értesiti.
Az irasbeli nyilatkozatban az online kaszind a kitiltas tényét, id6pontjat, informacié atadas esetén alkalmazasi
korét és indokat feltiinteti.

Amennyiben a Jatékost az online kaszind kitiltja, abban az esetben az online kaszind megvizsgdlja, hogy a
jatékosi egyenlegen |év6 Osszegek a Jatékos részére kifizethet6ek-e.

A kitiltast kovet6en az online kaszind legfeljebb 8 munkanapon beliil a Jatékossal a 6.2.2 pont szerint elszamol.
Ez alatt az id6 alatt van az online kaszindnak lehet6sége arra, hogy kivizsgdlja az esetleges csaldsokat, és
dontson arrdl, hogy valdjaban jar-e az egész 6sszeg a Jatékosnak.

A Jatékos valddi pénzes egyenlegén lévs Osszeg visszafizetésre keriil, amennyiben a Jatékos a 5.5.1 f) pont
alapjan keril kitiltdsra. Minden mas esetben az online kaszind egyedi vizsgdlatot folytat le és a hatalyos
jogszabdlyoknak megfelel6en jar el.

A Jatékos bdnusz egyenlegén |év6 Osszeg és az esetleges olyan aktualis promdciok, amelyekben a Jatékos
éppen részt vesz torlédnek.

Az online kaszind a kitiltasokrdl nyilvantartast vezet és a kitiltassal kapcsolatban keletkezett adatokat az
adatkezelési tajékoztatd szerint 6rzi meg. A nyilvantartds tartalmazza a Jatékos a Pmt. szerinti lgyfél-

11111

valamint hatarozott idGtartamat.

Az online kasziné a kitiltott Jatékos irasbeli panaszara, egyéb kérelmére vagy panasz, kérelem hidnyaban sajat
kezdeményezésére a kitiltdst annak id6tartama alatt indokolds nélkil visszavonhatja. A kitiltads visszavondasarol
és a visszavonas kezd6 id6pontjardl az online kasziné a Jatékost irdsban (email) értesiti.

5.5.2 Ugyfélszolgdlati chat hasznalatanak szabalyai

A honlap haszndlatanak részeként a Szervez6 csevegési (chat) funkciot biztosit a Jatékosnak, amelyet moderal
és ellendriz. Az Ugyfélszolgalati chat Chat-bot formajaban mdkodik. A Szervezd fenntartja a jogot, hogy
fellllvizsgalja az egyes csevegéseket, és rogzitse a chat-en tett nyilatkozatokat. A chat funkciét a Jatékos
Ggyintézési, informacidszerzési és problémamegoldasi célokra haszndlhatja, a kovetkez6 szabalyok szerint:

a) a chat-en tilos becsiuletsérts, gyalazkodd, obszcén, ragalmazé, zaklatd, rasszista vagy sulyosan
sért6 nyilatkozatot tenni a Szervezével vagy annak alkalmazottjaval kapcsolatban,

b) bejelentkezéskor tilos sértd felhasznalonevet vagy képernyénevet hasznalni

c) tilos a chat-et rendeltetésével ellentétes maddon, visszaélésszerlen hasznalni (igy példaul
visszaélésszer( hasznalatnak mindgsiil, ha a jatékos érdemi jatéktevékenységet nem folytat, viszont
a chat hasznalataval akadalyozza a presenterek munkavégzését).

Amennyiben a Jatékos megsérti a chat funkcié haszndlatara vonatkozd fenti rendelkezéseket, vagy azt a
Szolgaltatdshoz nem kapcsolddd tartalmi kommunikdciéra haszndlja, figyelmeztetésben részesiil az online
kasziné lgyfélszolgalata altal.

A chat-en tortént figyelmeztetés hatastalansaga esetén az online kaszind ligyfélszolgalata a fokozatossag elvét
kovetve elsé esetben 1 napra, Ujabb figyelmeztetést kovetéen 1 hétre, majd ismételt esetben 1 hdnapra
kitilthatja a Jatékost a chat szolgdltatasbdl. Amennyiben a Jatékos az 1 hdnapos kitiltast kovetGen ismét
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megszegi a fenti szabdlyokat, a Szervezs véglegesen kitilthatja a chat szolgaltatdsbdl. A kitiltas kezd6 napja az
adott naptdri nap, és a kitiltds hosszusagatdl fliggben a kitiltds id6tartama 1, 7, illetve 30 naptdri nap. A Jatékos
a kitiltasrdl emailben értesitést kap. A kitiltas a jatékosi IP cim tiltasaval torténik.

5.6 Egyéb jatékosvédelmiintézkedések
5.6.1 A Jatékos dnkizaro nyilatkozata

Ha a Jatékos ki szeretné zdrni magat az online kaszindbdl, akkor az 6nkizardsi kérelmet emailen kell eljuttatnia
a szamldjaval osszefliggésben nyilvantartott email cimérdl az ugyfelszolgalat@xcasino.hu email cimre. Az
Onkizard nyilatkozat szerinti belépés megtagadasat az online kaszind a nyilatkozatnak az online kaszind részére
tortént megérkezését kovetd 1 éran beliil alkalmazza. Az 6nkizaras id6tartamat a Jatékos jeldli meg. 24 éranal
rovidebb id6re 6nkizaras nem fogadhatd el. Az dnkizdrds az dnkizard nyilatkozatban kérvényezett id6pontot
kovetd napon jar le. Az 6nkizards legfeljebb a koncesszids id6szak id6tartamara (2056. marcius 31.) fogadhaté
el.

Az Onkizarast nem lehet Ugy kérelmezni, hogy az megujuljon, azt minden egyes alkalommal Ujra kell kérni az
online kaszind lgyfélszolgdlatatdl, uj kérelem tovabbitasaval.

Az Onkizaras ideje alatt a Jatékos nem tud belépni az oldalra, és marketing anyagokat nem kap a Szervez6tél. A
marketing anyagokra vonatkozé valtozdsokat a Szervez§ technikai okokbdl legkés6bb az 6nkizards kezdetétdl
szamitott 24 6ran belil tudja alkalmazni.

Az 6nkizard nyilatkozat befogadasaval egyidejlileg az online kasziné a Jatékos részére a felelGs jatékszervezés
részletes szabalyairdl sz6l6 5/2021. (X. 21.) SZTFH rendeletben meghatarozott tajékoztatdkat elkildi email
formajaban.

Az online kaszind az 6nkizaré nyilatkozat adatait sajat informatikai rendszerében nyilvantartja.

A Jatékos a 180 napnal révidebb id6tartamra vonatkozd onkizard nyilatkozatot nem vonhatja vissza, mig a 180
napot eléré id6tartamu Onkizaras esetén azt legkorabban a nyilatkozat megtételétél szamitott 180 nap
elteltével visszavonhatja, melyet az online kaszind alkalmaz. A visszavondst a Jatékos az online kaszind
Ugyfélszolgdlatan keresztil tudja kérni. Az 6nkizaras visszavonasa nem automatikus, minden esetben az online
kasziné vezetGsége dont a kérelem jovahagyasaradl.

A Szervez6 az Onkizards visszavondsara vonatkozd kérelmet — a felels jatékszervezés elvének
figyelembevételével — visszautasithatja. A Szervez6 a visszautasitasrél tajékoztatja a Jatékost. A Szervezd az
Onkizdré nyilatkozat visszavondsa esetén figyelembe veheti, mérlegelheti azokat a korilményeket,
informacidkat, amelyek — példaul a Jatékossal folytatott kommunikacié sordn — tudomdsara jutottak és
osszefliggésbe hozhatdak az dnkizdrd nyilatkozat visszavondsaval. igy példdul, ha a kordbban a Jatékos arrdl
tdjékoztatta a Szervez6t, hogy semmi esetre sem kivanja visszavonni az 6nkizard nyilatkozatat, majd mégis az
Onkizaras visszavonasara vonatkozé kérelmet terjeszt el6, akkor a Szervez6 — az eset Osszes koriilményének
mérlegelése alapjan — elutasithatja az 6nkizaras visszavonasara vonatkozo kérelmet.

A Jatékos az 6nkizardsanak lejarta utdn tud ismét bejelentkezni az oldalra.

Amennyiben a Jatékos az 6nkizardsdnak id6tartama alatt az egyenlegérél szeretne pénzt felvenni, akkor azt az
online kaszind lGgyfélszolgdlatan keresztil vagy email kildésével tudja kezdeményezni.

Onkizaras esetén csak banki utaldssal vagy postai belféldi utalvdnnyal torténhet a kifizetés. A belfldi
utalvannyal térténd kifizetés esetén a felmerld koltségek a Jatékost terhelik.

5.6.2 Onkorlatozas

A Jatékosnak lehet6sége van 6nkorlatozé intézkedéséket tenni.
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A Jatékos maximalhatja a befizetéseit, veszteségeit, tétjeit, napi, heti, havi idGintervallumban. A Jatékosnak
ezen feliil lehet6sége van arra is, hogy maximalja a jatékban tolthet6 idejét napi szinten.

5.6.2.1 Napi, heti és havi veszteség bedllitasa

A Jatékos be tudja allitani, hogy mennyi legyen a maximum vesztesége naponta, hetente, illetve havonta. Ha
elérte az altala bedllitott veszteségi maximumot, akkor addig nem tud valddi pénzes jatékban részt venni, amig
le nem jar az altala beallitott hataridé.

5.6.2.2 Napi, heti és havi befizetés bedllitdsa

A Jatékos be tudja allitani, hogy mennyi legyen a maximum befizetése naponta, hetente, illetve havonta. Ha
elérte az altala beallitott befizetési maximumot, akkor addig nem tud befizetni amig le nem jar az 3ltala
bedllitott hataridé.

5.6.2.3 Eseti befizetés bedllitdsa

A Jatékos az eseti /egy adott alkalomra/ sz616 befizetési korlatjat is bedllithatja. A beallitott naptari napig nem
tud tobbet esetenként befizetni, mint a bedllitott limit.

5.6.2.4 Napi, heti és havi tétrakds bedllitdsa

A Jatékos be tudja dllitani, hogy maximum mennyi tétet tudjon megtenni az oldalon naponta, hetente, illetve
havonta. Ha elérte az altala beallitott tétrakasi maximumot, akkor addig nem tud tovabb jatszani, amig le nem
jar az altala beallitott hataridg, fliggetlenil attdl, hogy éppen nyer vagy veszit a Jatékos.

5.6.2.5 A jatékban eltolthetd idd bedllitasa

A Jatékos be tudja allitani, hogy mennyi legyen a maximum jatékban eltélthetd ideje naponta. Ez a bedllitastol
szamitott 24 érdig van érvényben. A Jatékos 5 opcid kodzil valaszthat: 1 6ra, 2 6ra, 4 6ra, 8 dra, 12 6ra és 24
Ora.

5.6.2.6 Az 6nkorlatozdsra vonatkozd szabdlyok

Az O6nkorlatozé intézkedéseket torélni nem lehet, és mddositani is csak ugy lehet, hogy még szigorubbak
legyenek a feltételek. Ha a Jatékos el6szor beallitott legfeljebb havi 10.000 Ft maximum veszteséget, akkor ez
csak ugy moédosithatd, hogy a veszteség mértéke 10.000 Ft-ndl kisebb legyen. A bedllitott korlatozasok
szigoritasa az online kasziné ligyfélszolgalatan keresztil lehetséges.

Az 6nkorlatozd intézkedések azonnal életbe Iépnek.

Az oOnkorlatozas attdl a pillanattdl hatadlyos, ahogy a Jatékos azt az online kaszind honlapjanak feliiletén
bedllitotta:

a) 1 napos onkorlatozas esetén az adott naptdri nap fennmaradd részére és az azt kdveté nap
egészére vonatkozik,

b) 1 hetes 6nkorlatozas esetén az adott naptari nap fennmaradd részére és az azt kbvets 7 teljes
napra vonatkozik,

c) 1 havi 6nkorlatozas esetén az adott naptari nap fennmaradd részére és az azt kovet6 30 teljes
napra vonatkozik.

A Jatékos minden esetben tajékoztatast kap arrdl, hogy mikor jar le az dnkorlatozasa.

Az 6nkorlatozé intézkedéseket nem lehet ugy beadllitani, hogy megujuljanak, azokat minden egyes alkalommal
Ujra be kell allitani.
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5.6.2.7 Onkorldtozdsi nyilvdntartdsok

Az Onkorlatozasokat az online kaszind sajat informatikai rendszere nyilvantartja. A BO az adatokat az
adatkezelési tajékoztato szerint tarolja.
5.6.3 Onkizaras a jatékosvédelmi nyilvantartasba bekeriiléssel

A Jatékos egy vagy tobb szerencsejaték fajtdra vagy tobb szervezére kiterjedd dnkorlatozd nyilatkozatot tehet.
A jelent6s Onkorladtozé nyilatkozatot irasba kell foglalni és azt a személyazonossag igazolasa mellett
személyesen a Szerencsejaték-feligyeleti Hatdsag Ugyfélszolgdlatain, postai Uton teljes bizonyitd erejl
maganokiratban vagy a nyilatkozattevé elektronikus azonositdsat kovetSen elektronikusan hitelesitve,
elektronikus Uton teljes bizonyitd ereji magdnokiratban a Szerencsejaték-felligyeleti Hatdsaghoz kell
el6terjeszteni.

A jelentGs onkorlatozé nyilatkozatban a szerencsejaték fajtdk a kovetkez6 felosztds szerint jelélhet6k meg:
a) kartyateremben szervezett kartyajaték,
b) jatékkaszing,
c) online kaszing,
d) tavszerencsejaték.

A jelent6s oOnkorldtozd nyilatkozatban a Szerencsejaték-felligyeleti Hatdsag tevékenységi engedélyével
rendelkezé szervez6 jelolhet6 meg.

A jelentGs onkorlatozd nyilatkozat érvényességi ideje 1 év, 3 év vagy 5 év. Az 1 évet meg nem haladd
érvényességli nyilatkozat visszavonasanak nincs helye. Az 1 évet meghaladd érvényességl nyilatkozat legalabb
2 év leteltét kovetben a személyazonossdg igazoldsa mellett a Szerencsejaték-feliigyeleti Hatdsag kijelolt
Ggyfélszolgdlatain, személyesen tett irdsbeli nyilatkozatban vonhatd vissza.

A Szervez6 az 5.2.1 pontnak megfelel6en jar el a jatékosvédelmi nyilvantartasban szerepld, sérilékenynek
minGsiilé Jatékosokkal szemben.
5.6.4 Orankénti figyelmeztetés

Az online kaszind dranként figyelmezteti a Jatékost arra, hogy mar eltelt egy 6ra, amit jatékkal toltott. Ez a
figyelmeztetés oranként megismétlédik. A figyelmeztetés a Jatékos OK gomb nyomasara tlinik el a
képernydrél.

Ez a figyelmeztetés nem valaszthatd, nem kapcsolhaté ki, minden Jatékosnak, minden drdban megjelenik.

Befizetés, kifizetés, inaktiv szamla

A jatékosi egyenlegen a jatékilgyletekkel kapcsolatos jovairas vagy terhelés a Jatékos nyilvantartasba vételének
véglegesitését kovetben hajthatd végre.

A jatékosi egyenleg feltdltése soran az RSZ-ben meghatarozott feltoltési mod alkalmazhato. A jatékosi
egyenleg befizetési vagy kifizetési mddjaként valtozd koltséget a Szervez6 a Jatékosra harithatja, ha azt az RSZ-
ben el6zetesen rogziti.

A Szervez6énél kizarélag magyar forintban lehet szamlat nyitni. Ha a Jatékos nem forint alapu szamlardl
kezdeményezi a befizetést vagy nem forint alapu szamlara kéri a kifizetést, akkor az atvaltas koltségei az adott
fizetési mddhoz igazodd atvaltasi metddust kdvetben 6t terhelik.

Tekintettel arra, hogy a Szervezd kizardélag magyar forintban tartja nyilvan a jatékosi egyenleget, igy a
befizetéseket és kifizetéseket is, a Jatékos magyar forintban nyilvantartott be- illetve kifizetései és a Jatékos
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altal ezekhez hasznialt, nem forint alapul szdmla devizaneme kozti atvaltas kockdzata kizardélagosan a Jatékost
terheli. Az arfolyamkockazatnak megfelel6en a Jatékos idegen devizanemben inditott befizetésének magyar
forintban a jatékosi egyenlegén jovairt 6sszege, illetve a magyar forint 6sszegben kezdeményezett, de idegen
devizanem( szamlara megérkezd kifizetésének 6sszege a magyar forintnak az adott devizanemhez viszonyitott
arfolyamdnak valtozasa fliggvényében valtozik; és ennek, a Jatékos szamara esetlegesen kedvezGtlen
arfolyamvaltozdsanak nincs fels6 hatéra.

6.1 Befizetés

a)

b)

d)

e)

f)

A befizetések modjardl és a valaszthaté pénziigyi szolgaltatokrdl bejelentkezés utdn a Befizetés
mentpont alatt taldlhatdk informacidk (https://xcasino.hu/payment/deposit).

A Jatékos vallalja, hogy kizarélag a tulajdondban allé bankszamlaval, illetve olyan lakossagi
bankkartydval fizet be a jatékosi szamldjara, amely felett rendelkezési joga van. Amennyiben a
Szervez6 megallapitja, hogy a Jatékos nem a tulajdondban allé bankszamlaval, illetve nem a
rendelkezése alatt 4ll6 lakossagi bankkartydjaval fizetett be, akkor a Szervezé fenntartja a jogot,
hogy felfliggessze a Jatékos szamldjat.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy bizonyos feltételekhez kdsse az egyes pénzigyi szolgdltatasok
igénybevételét vagy, hogy megvaltoztassa a hasznalhatd befizetési opcidkat elGzetes értesités
nélkiil.

A bankkartyas befizetés és a PaySafe feltolté kartyds befizetés azonnal jovairédik a Jatékos
egyenlegén. Amennyiben valamilyen technikai ok (pl. kommunikacios hiba) miatt a befizetés nem
azonnal irddik jéva a Jatékos egyenlegén, a jovairasa a tranzakcid sikerességének minden kétséget
kizard, a Szervez6 altali ellenGrzését kovet6 1 munkanapon belil utdlag megtorténik. A Szervezd
altali ellenérzés — tekintettel egyes specialis banki reklamaciok / kivizsgalasi igények hataridejére is
— a befizetéstdl szamitott legfeljebb 30 munkanapot vehet igénybe.

A befizetés kezdeményezése és a jatékosi szamlan torténd jévairas kozott eltelt idGben beallitott
befizetési dnkorlatozas a fliggében 1évé befizetés jovairasat nem érinti, az csak az 6nkorlatozas
beadllitasat kovetd, ujabb befizetésekre vonatkozik.

Banki atutalas esetén a jovairas legfeljebb 1 munkanapot vesz igénybe. A banki atutalasra
megadott bankszamlaszamra kozvetlenll bankfiékban készpénz befizetés csak +425 Ft banki
kezelési koltség megfizetése mellett (tehat legaldbb 30.425 Ft 6sszegben) lehetséges, és jovairdsa
nem azonnal, hanem a banki dtutaldssal azonos mddon, 1 munkanapon belil térténik meg.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy masolatot kérjen a bankkartyas befizetés(ek) soran hasznalt
bankkartya(k) azon oldalardl, ahol a kartyabirtokos neve és a bankkartya szdma olvashato, oly
madon, hogy a bekiildés el6tt a Jatékos a 16 szamjegyl bankkartyaszam kozéps6 8 szamjegyét, és
az esetlegesen ugyanott lathato lejarati datumot és biztonsagi (CVC) kdédot is kitakarja. Szervezd a
kitakaras nélkal megktildott bankkartyafoté tartalmazd leveleket vagy azok érzékeny adatot
tartalmazdo mellékletét azonnali hatdllyal és véglegesen torli, és a kérést csak akkor tekinti
teljesitettnek, ha a jatékos megfeleld kitakardssal, torlési kényszerrel nem érintett bankkartyafotot
kald.

A Jatékos bedllithatja a befizetési limitjeit az online kasziné honlapjan.

6.1.1 Online befizetési lehet6ségek, ezek minimumai és maximumai és koltségei

a)

Banki utalas

e  Minimum befizetés: 30.000 Ft/tranzakcid.
e Maximum befizetés: 30.000.000 Ft/nap.
o A Jatékosra atharitott koltség: 0%.
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A Szervez6 banki utalasként qvik szolgaltatast is elfogadhat.

Ha a Jatékos a banki utalds soran meghaladja a napi maximumot, akkor a maximum feletti 6sszeg
felflUggesztett (pending) allapotba keril. Ez az 6sszeg a kdvetkezd nap keriil jovairdsra a szamlajan.
Ha a befizetett O6sszeg tObbszérése az adott maximumnak, akkor ez a folyamat naponta
megismétl&dik.

A Szervez6 csak abban az esetben irja jova a Szervezd bankszamlajara utalt vagy készpénzes
befizetést, ha a nyilvantartasba vett Jatékos neve megegyezik a banki atutalasban/befizetésben
szerepl6 megbizd/befizetd fél nevével, vagy ha a Jatékos a banki atutalast kildé fél szamlaja felett
igazolhatéan tarstulajdonosi jogviszonyban rendelkez6, és mindezeken tal a banki
atutalasban/készpénzbefizetésben a kiild6/befizet6 a Jatékos egyértelm(i azonositasara alkalmas
azonositét is feltlintetett. Ha a befizet6 és a nyilvantartasba vett Jatékos nem azonos személy,
vagy a nyilvantartasba vett Jatékos a banki utalds/befizetés alapjan nem egyértelm(ien
azonosithatod, akkor a Szervez6 visszautalja a pénzt arra a szdmlara, ahonnan érkezett a banki
utalas, illetve készpénzes befizetés esetén a befizeté kérésére, a befizeté megfelel6 azonositdsa
utan banki atutalassal vagy postai utalvdnyon visszatériti a nem jovairhatd befizetést. A Szervezd
fenntartja a jogot, hogy a banki visszautaldssal, postai utalvanyozassal kapcsolatos koltségeit
levonja a visszautalandd 6sszegbdl. Amennyiben a levonandé kéltség meghaladna a visszautalandé
Osszeget, akkor a fiiggs tétel elszamoladsa tényleges kiutalds/postai utalvanyozas nélkil, a figgs
tétel jegyz6konyvezés melletti technikai lenullazasaval térténik meg.

Bankkartya (K&H, OTP SimplePay)

e  Minimum befizetés: 4.000 Ft / tranzakcio.

e Maximum befizetés: 400.000 Ft / tranzakcid.

o A Jatékosra atharitott koltség: 0%.
A Szervez6 bankkdrtyas befizetésként Apple Pay-en és Google Pay-en keresztil érkezé
befizetéseket is elfogadhat.
A Jatékos csak sajat rendelkezés( lakossagi bankszamldhoz kapcsolddd, sajat nevére szolo
bankkartyaval fizethet be. Ha kideril, hogy a Jatékos nem sajat névre sz6l6 lakossagi kartyaval
fizetett be, akkor a Szervezd azonnali hatdllyal felfliggesztheti a szamlat. Az ilyen tipusu
visszaélésekért a Szervezd nem vallal felelGsséget, az igy befizetett 6sszegeket nem utalja vissza.
A Szervez6 fenntartja jogot, hogy kockdzatérzékenységi megkdzelités alapjan a bankkartyas
befizetés lehet6ségét meghatarozott Jatékossal vagy Jatékosokkal szemben ideiglenesen
felflUggessze. A felfliggesztés id6tartama az egy évet nem haladhatja meg, a felfliggesztés tényérdl
a Szervez6 a jatékost harom munkanapon belill elektronikus levélben tajékoztatja.

Feltolt6 kartya (PaySafe kartya)

e  Minimum befizetés: 4.000 Ft / tranzakcid.

e Maximum befizetés: 400.000 Ft / tranzakcid.

o A Jatékosra atharitott koltség: 5%.
Ha a Jatékos csak Paysafe kartydval fizetett be, akkor az elsé kifizetéskor be kell utalnia sajat
tulajdonu/tarstulajdont bankszamlajardl a Szervezé bankszamlajara legaldbb 500 Ft-ot. Az utalds
megbizé rovatdban a nyilvantartasba vett Jatékos nevének beazonosithaténak kell lenni.
Hasonldképp kérheti a Szervezs a jelképes Osszeg beutaldsat akkor, ha a Jatékos kifizetési
igényében megjel6lt bankszamlaszam felett a kifizetést kérG Jatékos tulajdonosi/tarstulajdonosi
statusza nem egyértelmiien azonosithaté a Jatékos altal bemutatott dokumentum(ok) alapjan. Az
ilyen technikai okbdl beutalt jelképes Osszeget a Szervezd dijmentesen visszautalja a Jatékos
kovetkez6 banki atutaldssal torténd kifizetésével egyiitt.
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A Szervez6 fenntartja jogot, hogy kockazatérzékenységi megkozelités alapjan a feltolté kartya
(PaySafe kartya) befizetés lehet6ségét meghatarozott Jatékossal vagy Jatékosokkal szemben
ideiglenesen felfliggessze. A felfliggesztés idGtartama az egy évet nem haladhatja meg, a
felflggesztés tényérdl a Szervezé a jatékost harom munkanapon belil elektronikus levélben
tdjékoztatja.

A befizetések alapvet6en dijmentesek (a kdvetkezdk kivételével: PaySafe (feltolté) kartyads befizetés, amelyek
esetén 5% kezelési koltséget vonunk le és a kozvetlen banki pénztari készpénz befizetés, melybdl 425 Ft
kezelési koltséget vonunk le), amennyiben a Jatékos a befizetési és kifizetési tranzakcidkat a szokasos
jatéktevékenységgel indokolhatdé mértékben és mddon kezdeményezi, de a Szervez6 fenntartja a jogot
barmely befizetési mod (banki utalds, bankkartya, feltolté kartya (PaySafe kartya) és készpénz) esetén is a
Jatékos szamldjaval Osszefliggésben nyilvantartott email cimén toérténd elGzetes értesitése utan, minden
felmeriild, de legaldbb 5%-os kezelési koltség levondsara, amennyiben a Jatékos tranzakcidi utébb a szokasos
jatéktevékenységgel észszerlien nem magyardzhatdak. A tranzakcidk szokdsostdl eltérékénti megitélése a
Szervezl kizarélagos joga. A Szervez$ szokdsos jatéktevékenységgel nem magyarazhaténak tekinti tipikusan
azokat a befizetési és kifizetési tranzakcidkat, melyek id6ben vagy nagysdgrendileg egyenként vagy Osszesitve
egymashoz kozel esnek, és anélkil torténnek, hogy a Jatékos a befizetett 0sszege(ke)t a kifizetés igénylése
el6tt tétként feltette volna jatékba, tovdbba minden olyan pénziigyi tranzakciot, amelyet ésszer( indok ill.
érdemi jatéktevékenység nélkil végez a Jatékos vagy barmilyen mas okbdl a Szervez6 informatikai
rendszerével torténd visszaélés gyanujat vetheti fel.

6.1.2 Kozvetlenll bankszamlara torténd készpénz befizetés

e Minimum befizetés: 30.425 Ft / tranzakcio.
e Maximum befizetés: 30.000.000 Ft / nap.
e A Jatékosra atharitott koltség: 425 Ft.

Ha a Jatékos a banki befizetés sordn meghaladja a napi maximumot, akkor a maximum feletti Gsszeg
felfluggesztett (pending) allapotba keriil. Ez az 6sszeg a kdvetkez6 nap kerdl jovairdsra a szamlajan. Ha a
befizetett 6sszeg tobbszordse az adott maximumnak, akkor ez a folyamat naponta megismétlédik.

6.2 Kifizetées

A nyeremények csak azoknak a személyeknek keriilnek kifizetésre, akik sajat valds adataikkal a jatékosi fidokot
megnyitottak és akik banki dokumentummal vagy ténylegesen teljesitett banki atutalasi adatokkal igazoljak,
hogy sajatjukként vagy tarstulajdonosi jogviszony alapjan rendelkezni jogosultak a kifizetésre megjelolt
bankszamla felett.

A Szervez6 nem fizeti ki azokat a nyereményeket, melyeket valdtlan adatokkal nyilvantartasba vett Jatékosok
nyertek.

Nem jogosult nyereményre az a Jatékos, akinek valds adatai nem egyeznek meg a nyilvantartasba vétel soran
megadott vagy kés6bb mddositott adataival. Ha ez a tény a Szervez6 tudomadsara jut, a Szervez6 a nyeremény
kifizetését és a tét visszafizetését visszautasitja.

A Szervez$ tobb alkalommal is kotelezheti a Jatékost, egy ismételt azonositasi/atvilagitasi eljarasban vald
részvételre. Ezek alkalmaval a Jatékosnak minden, a Szervezd altal kért dokumentum hiteles masolatat el kell
kiildenie, hogy bizonyitsa személyi adatainak valddisagat.

Kétszazmillid forintot meghaladd nyeremény esetén a Szervezé a nyereményt 30 napon belll irja jéva a
jatékosi egyenlegen.

A Jatékos a kifizetési lehetGségeket az xcasino.hu/payment/withdrawal oldalon taldlja meg. A Jatékosnak az
adott aloldalon meg kell adnia a pontos 0sszeget, amit szeretne kifizettetni a szamlardl. Az online kasziné a
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Jatékos altal a sziikséges ellen6rzések érdekében megadandd informacidk (elsé kifizetés esetén a bankszamla
feletti sajat tulajdonosi/tarstulajdonosi jogviszony igazoldsa, nagy6sszeg(i nyereménykifizetés esetén ismételt
ellenérzések) beérkezésétdl szamitott legfeljebb 5 munkanapon belil elinditja a kifizetési folyamatot, ha nem
taldl semmi olyan okot, amely ezt gatolja. Ha ilyen ok merdl fel, akkor a Jatékost emailben értesiti arrdl, hogy
miért nem tudja elinditani a kifizetést. Ha a Jatékos kifizetést kér, akkor a kifizetend6 6sszeg azonnal lekeriil az
egyenlegérdl, ez az 0sszeg a Jatékos szamdra elérhetetlenné (pending kifizetéssé) valik.

A kifizetés teljesitésére szabott 5 munkanapos hataridé szempontjabdl a Szervezé atutaldsi megbizdsanak
bankba kildési datuma az irdnyadd, igy a Jatékos részére a tényleges jovairas pl. még Magyarorszagon beliili
devizautalas esetén is a banki tovabbitas és konyvelés fliggvényében ennél tovabb is tarthat.

Az 5.1.2.1 pontban rogzitett, dokumentum alapu azonositdssal azonositott lgyfél szdmara torténd elsé
kifizetésre kizardlag az lgyfél nevére EGT allamban vagy olyan harmadik orszdgban székhellyel, fidkteleppel
rendelkezé pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott fizetési szamldn keresztll keriilhet sor, amely megfelel a Pmt-
ben meghatarozott kbvetelményeknek.

A Szervez6 altal elinditott kifizetési folyamatot kdvet6en a kifizetett 6sszeg
a) 1 munkanapon belll ker(l jovairasra a Jatékos bankszamlajan (magyar bank esetén),
b) 2-3 munkanapon keril a Jatékoshoz postai belf6ldi utalvany esetén.

Amennyiben a kifizetési igény(ek) és az azt megel6z6 befizetés(ek) kozott a Jatékos legaldbb egyszer valddi
tétként nem helyezte fel a befizetett 6sszege(ke)t, vagy a Jatékos pénzigyi tranzakcidi ésszer( indok ill. érdemi
jatéktevékenység nélkil torténnek vagy azok barmilyen mas okbdl a Szervezd informatikai rendszerével
torténd visszaélés gyanujat vethetik fel, akkor a be- és kifizetés(ek) teljes koltségét, de legaldabb 5% kezelési
koltséget a Szervez6 levonhat a kifizetés 6sszegébdl. Errdl a Jatékos email formdjaban értesitést kap és 48 éran
belll megallithatja a koltséggel terhelt kifizetési folyamatot.

Kifizetési kérelem nem kezdeményezhet6 abban az esetben, ha a Jatékos éppen valamelyik jatékban van.

Minden kifizetési kérelmet a Szervezd pénziigyi osztalya biral el. A Szervezd fenntartja a jogot, hogy kiutalas
el6tt minden, a jatékhoz kot6d6 tevékenységet érint6 adatot ellendrizzen.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a Jatékostdl nyilatkozatot kérjen a kifizetés teljestilésérdl.

6.2.1 Online kifizetési lehet8ségek

a) utalas bankszamlara

e  Minimum kifizetés: 10.000 Ft, kilféldi bankszamla esetében a javasolt minimum 100.000
Ft.

o KUlfoldi bankszamla esetén a minimum kifizetés értéke a Jatékos kifejezett kérésére a
javasolt minimumnadl alacsonyabb is lehet. Ilyenkor a Szervezé emailben tdjékoztatja a
Jatékost a kifizetés koltségeir6l és amennyiben a Jatékos szamldjaval Osszefliggésben
nyilvantartott email cimérél kildott emailben olyan kifejezett visszajelzést ad, hogy kéri a
kifizetést, a Szervezd a minimum kifizetés értékénél kisebb, de legalabb 30.001 Ft 6sszeget
is teljesit kilfoldi bankszamlara.

e  Maximum kifizetés: 10.000.000 Ft / kifizetési igény. A Jatékos alkalmanként legfeljebb a
maximum kifizetés 0©sszegét kérheti kifizetni, azonban a Szervezé a kifizetni kért
Osszegeket 0sszevonhatja és igy egy tranzakcid keretében is atutalhatja.

o A Jatékosra atharitott koltség:

- magyar bankszamlak esetében: 0%
- kilféldi bankszamla esetében: utaldsonként 30.000 Ft.
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e A Jatékos altal kifizetési igényben rogzitett bankszamla tulajdonosanak /
tarstulajdonosanak meg kell egyeznie a nyilvantartasba vett Jatékossal. A Szervezd
fenntartja a jogot, hogy dokumentumok madsolatat kérje emailben a Jatékostdl az adatok
igazolasanak érdekében, bankszamla esetében: a Jatékosnak az online kaszindban
rogzitett nevét és legaldbb még egy személyes azonosité adatat (sziletési hely és idg,
lakcim, anyja neve) és GIRO vagy IBAN formatumud bankszamlaszamat tartalmazd havi
papir alapu vagy elektronikus szamlakivonati fejléc, bankszdmlanyitasi vagy mds banki
szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dés a bank altal kibocsatott, nem szerkesztett
fajlformatumd masolata / fotdja. llyen hiteles és megfelel6 adattartalmi dokumentum
masolat hidnydban vagy nagyobb 06sszegli nyeremény kifizetése el6tti masodlagos
ellenérzés érdekében a Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a Jatékostdl a szdmlaszdma
igazolasa/megerdsitése érdekében a megadott bankszamlarél jelképes 6sszeg (500 Ft)
banki atutalasat kérje, melyet a nyereménykifizetéssel egyidejlleg hianytalanul visszautal,
illetve a nyilvantartasba nem vett Jatékos 4dltali utalds esetén a visszautaldas banki
koltségeivel csokkentett 0Osszegben, nyereménykifizetés nélkil az inditdé szamlara
visszautal.

e A Szervez6 kizdrdélag olyan bankszamlara teljesit kifizetést, amely felett a kifizetést
kezdeményezd Jatékos banki dokumentummal vagy ténylegesen teljesitett banki atutalasi
adatokkal igazolhatdéan sajatjaként vagy tdrstulajdonosi jogviszony alapjan rendelkezni
jogosult.

6.2.2 A Jatékossal vald elszamolas szabdlyai

6.2.2.1 A Jatékossal vald elszamolds dltalanos mddja

A kifizetés 6.2 pont szerinti szabalyait a Jatékossal vald (pl. kitiltas, jatékosvédelmi nyilvantartas
vagy jatékosi egyenleg megsziintetése miatt szilikségessé valt) elszamolds sordn az alabbi
eltérésekkel kell alkalmazni.

Az elszamolas kizardlag

e utalas belfoldi bankszamlara
e utalas kllfoldi bankszamlara vagy
e belfoldi postautalvany (Internetes kifizetési utalvany)

kifizetési mddokkal lehetséges.
Elszamolas esetén kifizetésnek alsé 6sszeghatara nincs.

Ha a Jatékos nem adott meg bankszamlat, akkor a jatékosi szamlan Iévé valdodi pénzes egyenleget
a Szervezd belfoldi postautalvannyal fizeti ki. Csak arra a cimre kild ki pénzt a Szervezd, ami a
Jatékos szamlajaval Osszefliggésben nyilvantartott lakcimkartydan van. Amennyiben a Jatékos
szamldjaval 0Osszefliggésben nincs lakcimkartya nyilvantartva, a Jatékost bankszdmlaszdam
megadasara szélitjuk fel. Ha a Jatékos a bankszamlaszamardl nem ad tajékoztatast, akkor a
szamldjaval 0sszefliggésben nyilvantartott email cimérél megkiildott kifejezett kérése esetén az ott
megadott belfoldi cimre kildjik ki a pénzt. Tovabba ezzel a kifizetéssel teljesithet6 visszafizetés
olyan Jatékosként nyilvantartdsba nem vett befizet6 szamadra is, aki bankfiéki pénztarban
kozvetlen készpénzbefizetést teljesitett a Szervez6 szdmlajara, ha annak bankszamlara
visszautaldsa nem lehetséges, de a befizet6 a befizetési bizonylattal hitelt érdeml&en bizonyitani
tudja jogos igényét a visszafizetésre és a postai utalvanyozdshoz sziikséges adatait a Szervezének
megadja.

Elszamolds esetén az online kaszind kizardlag a kévetkezbk szerint harit a Jatékosra koltséget:
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Az online kaszind a Jatékosra haritja az elszamolas sordn a kifizetés mddjaként valtozé koltséget
olyan médon, hogy a Jatékos részére kifizetendd osszegbe — legfeljebb a kifizetendd Osszeg erejéig
— beszamitja (abbdl levonja) a mindenkori banki és utalvanyozasi kezelési koltséget. Utdbbi koltség
a kalfoldi bankszamlara torténd utalds esetén 30.000 Ft.

Amennyiben a levonandd koéltség meghaladnd a kifizetend§ Osszeget, akkor a végelszamolas a
Jatékos maradvanyegyenlegének tényleges kiutaldsa nélkil, a maradvanyegyenleg
jegyz6konyvezés melletti technikai lenullazdsaval torténik meg. Az online kasziné a beszdmitasrol
(levonasrol) a Jatékost 1 munkanapon belil elektronikus levélben tajékoztatja.

6.2.2.2 Eljdrds, ha a kifizetés akaddlyba litkbzik
Amennyiben a Szervez6 az elszdmolast a 6.2.2.1 pont szerinti
a) utalas belfoldi bankszamlara
b) utalds kulfoldi bankszamlara vagy
c) belféldi postautalvany (Internetes kifizetési utalvany)

kifizetési médok egyikével sem tudta teljesiteni, a Jatékost emailben értesiti, hogy 30 napon belil
vegye fel a kapcsolatot a Szervezével a kifizetés érdekében. Ha a kapcsolatfelvételre rendelkezésre
allé 30 napos hatarid6é eredménytelendl eltelt, a Szervezd a kifizetend6 6sszeget a megbizds nélkili
lgyvitel szabalyai szerint Grzi tovdbb azzal, hogy a Jatékos értesitését a kapcsolatfelvételre
vonatkozd email megkildésével teljesitettnek kell tekinteni. A Szervezd a megbizas nélkili Ggyvitel
ellentételezéseként jogosult évente legfeljebb 20.000 Ft 0sszegl megbizasi dijat felszamitani. A
felszamitott éves dijak kumuldlt 6sszege a kifizetendd 6sszeg hatardig terjedhet. A megbizasi dij
felszdmitdsardl a Szervezs a kapcsolatfelvételre vonatkozé emailben tajékoztatja a Jatékost.

6.2.2.3  Eljdrds visszaéléssel érintett szamla elszamoldsakor
Amennyiben

a) a jatékosi szamla felfliggesztésének oka olyan visszaélés (igy kilonosen csalds, pénzmosas, egyéb
blincselekmény) gyandja volt, ami miatt a Szervez§ az illetékes hatdsagnal eljarast
kezdeményezett, vagy mas okbdl eljards van folyamatban és

b) a felfliggesztés idGtartamanak lejartat kovetSen a Szervez6 a jatékosi egyenleget megsziintette,
a 6.2.2.1 pont szerinti elszamol3ast a Szervezé megtagadhatja.

Ebben az esetben a Szervez§ a jatékosi egyenlegen taldlhatd valddi pénzt egy minden egyéb
pénzligyi eszkoztél elkiilonitett magyarorszagi letéti szamlan helyezi el mindaddig, amig a hatdsagi,
illetve birdsagi eljaras jogerésen befejez6dik. A bank a letéti szamlan letétbe helyezett valddi pénzt
a hatdsag, illetve a birésag dontésének megfelelGen fizeti ki a Szervezd, mint letev, a Jatékos vagy
harmadik személy szamdra.

6.3 Inaktiv szamla

Ha a Jatékosnak az online kaszind honlapjdra térténd utolsé bejelentkezése ta két év eltelt és a Jatékos nem
all 6nkizaras hatdlya alatt, a Szervez6 a Jatékos el6zetes, email Gzenetben kozolt értesitésével és tiltakozasanak
elmaradasa esetén a Jatékost a jatékban vald tovabbi részvételbdl kizdrhatja. Kizarads esetén a Szervezd a
Jatékossal a 6.2.2 pont szerint elszdmol és megsziinteti a Jatékos nyilvdntartasi adatainak a Jatékos altali
kozvetlen elérhetGségét.

A Szervezl az el6zetes, email Gizenetben kozolt értesitésben legaldbb 10 napos hatdrid6t biztosit a Jatékosnak
a nyilatkozattételre.
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Jatékosi egyenlegek

7.1 Ajatékosi egyenleg statuszai

A Szervez6 a BO-ban tudja beadllitani a jatékosi egyenleg statuszdllapotdt. Az egyes statuszallapotok
befolyasoljdk, hogy a Jatékos dtmenetileg vagy véglegesen milyen mddon férhet hozza a jatékosi egyenleghez.
Az online kaszind jelenleg a kovetkez6 statuszallapotokat alkalmazza:

a)

b)

inactive: Ebben a statuszban a Jatékos nem léphet be a szdmldjara. Az inactive stdtusz oka, hogy a
Jatékos az email cimét még nem erGsitette meg. Ez elé6fordulhat:

e (j nyilvantartdsba vétel esetén, az el6zetes nyilvantartdsba vétel soran. Az el6zetes
nyilvantartasba vétel sordn az adatszolgaltatds és a nyilatkozatok jévahagyasat kdvetSen
a Jatékos automatikus emailben kap értesitést elGzetes nyilvantartasba vételérdl.
Pénziigyi m(iveletek végzése ebben az esetben nem lehetséges.

e a nyilvantartasba vétel véglegesitése utan, email cim csere soran. Email cim csere esetén
a Jatékos automatikus emailben kap értesitést az Uj email cimének megerdsitése
érdekében. Pénziigyi mliveletek végzése ebben az esetben a Jatékos altal az online
kaszino erre szolgalé feliiletérdl inditva nem lehetséges. Az inactive statuszt megel6z6en
rogzitett pénziigyi mdlveletet a Szervez6 az inactive statusz alatt is végrehajthatja
amennyiben az egyébként eleget tesz a jelen RSZ szabalyainak.

A jatékosi szamla aktivaldsahoz a Jatékosnak az emailben elérhet6 hivatkozasra kell kattintania. A
jatékosi szamla aktivalasaig a jatékosi egyenleg inactive statuszban van.

active: Ebben a stdtuszban a Jatékos beléphet a szamlajara. Az 6sszes olyan szamla, amelynek az
aktivaldsa megtortént, és nincs egyéb olyan tényezd, amely a jatékosi szamlahoz valé hozzaférést
akaddlyozza, active statuszban van. Pénzligyi mUveletek végzése a jelen RSZ szabalyai szerint
lehetséges.

frozen: Ebben a statuszban a Jatékos ideiglenesen nem Iéphet be a szamlajara. Frozen lehet a
kovetkezménye az online kaszind informatikai rendszere automata beallitadsanak (pl.: haromszor
helytelenil megadott jelszd bejelentkezéskor), vagy a Szervezd egyedi dontésének. A frozen
statusz altaldban valamilyen feltétel teljestiléséig van érvényben.

A Szervez§ egyedi dontésével kiilondsen az aldbbi esetekben alkalmazza a frozen statuszt:

o A jatékosi egyenleget az online kaszind felfliggesztette. A felfliggesztés utan a jatékosi
egyenleg active, vagy closed statuszba kerdil.

o A Jatékos azonositdshoz hasznalt okmadnyanak érvényességi ideje lejart. Ervényes
okmany bekuldését kdvetSen lesz ismét active a Jatékos szamldja.

o A Jatékos t6bbszoros nyilvéntartdsba vételt/validacidt hozott létre. llyenkor addig frozen
statuszban van valamennyi, a Jatékoshoz tartozé tébbszoros nyilvantartasba vétel, amig
el nem dél, a Jatékos melyiket hasznalhatja majd a tovabbiakban (active), és melyik kerdl
megsziintetésre (closed).

o A Jatékosrdl kideril, hogy nem toltotte még be a 18. életévét. A 18. életév betoltését
kovetSen, ha a Jatékos jelzi ennek tényét, keriilhet active statuszba a jatékosi egyenleg.

Pénzligyi miveletek végzése frozen statuszban a Jatékos dltal az online kaszind erre szolgald
fellletérdl inditva nem lehetséges. A frozen statuszt megel6z6en rogzitett pénziigyi miiveletet a
SzervezG a frozen statusz alatt is végrehajthatja amennyiben az egyébként eleget tesz a jelen RSZ
szabalyainak.
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d) closed: Ebben a statuszban a Jatékos hatdrozott ideig vagy véglegesen nem |léphet be a szamldjara.
Closed csak a Szervez6 egyedi dontésének lehet a kovetkezménye.

A Szervez6 egyedi dontésével kiilondsen az aldbbi esetekben alkalmazza a hatarozott idejli closed
statuszt:

e Onkizaras esetén (a Jatékos altal kért id6pontig keriil a jatékosi egyenleg closed
statuszba, kivéve, ha 180 napot meghaladd az 6nkizdras, és a 180. nap eltelte utan
kérelmezi a Jatékos az 6nkizaras feloldasat).

o Kitiltas esetén (ilyenkor az online szervezeti egység igazgatdjanak dontése alapjan kerdl
hatdrozott id6re closed statuszba a jatékosi egyenleg).

o A Jatékos a jatékosvédelmi nyilvantartdsban szerepel. A jatékosvédelmi nyilvantartasbol
torténd kikerilést kovetben, ha a Jatékos jelzi ennek tényét és annak valdsagardl a
Szervez6 meggy6z6dott, kerlilhet mddositasra a closed statusz.

o A Jatékos az ENSZ BT és/vagy az EU szankcids listajan szerepel. Az err6l sz6lé
bejelentéstdl szamitott 6tddik munkanapig closed statuszu a jatékosi egyenleg.

A Szervez6 egyedi dontésével kilonosen az aldbbi esetekben alkalmazza a véglegesen closed
statuszt:

o Adattorlés esetén (erre csak az elézetes nyilvantartasba vétel esetén van lehet6ség).

o Szerz6désbontds esetén.

o TObbszoros nyilvantartasba vétel esetén (az a jatékosi szdmla, amelyiket a Jatékos nem
hasznalhat tovabb).

o Teszt felhasznaldk esetén.

e Amennyiben a Jatékos elhunyt, és a hozzatartozé ezt halotti anyakényvi kivonattal
igazolja.

Pénziigyi mlveletek végzése closed statuszban a Jatékos dltal az online kaszind erre szolgdld
feltletérdl inditva nem lehetséges, azonban a Jatékos vagy a Szervez6 kezdeményezhet pénzigyi
m(iveletet a jelen RSZ szabdlyai szerint. A closed statuszt megel6z6en rogzitett pénziigyi mliveletet
a Szervez6 a closed statusz alatt is végrehajthatja amennyiben az egyébként eleget tesz a jelen RSZ
szabalyainak.

7.2 Jatékosi egyenleg felfliggesztése, megsziintetése
7.2.1 ASzervezd a jatékosi egyenleget felfliggeszti, ha

a) aJatékos sériilékeny személynek mingsil a nyilvantartasba vételkor,

=

a Jatékos fiktiv vagy halott személy,

(X

ugyanazon Jatékos tobbszor szerepel a nyilvdntartasban,

=

a jogszabalyban meghatarozott, kételez6 adatkdr nem kerdlilt rogzitésre,

L3

egyéb visszaélés gyanuja meril fel, vagy

f) ajatékosi egyenleg szabdlyos vezetését sulyosan veszélyeztet6 koriilmény felmertlése esetén.
Egyéb visszaélés lehet kiilonosen, ha a Jatékos:

a) szandékosan valétlan informacidkat ad meg;

b) barmilyen formaban vagy barmilyen eszkdz igénybevételével manipulalni prébdlja a jatékot és
annak nyerési esélyeit;
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c) szandékosan befolyasolja a jaték helyes mikodését, megzavarja az oldalon taldlhatd szoftverek
optimadlis jatékmenetét;
d) tobb felhasznaldi szamlat hoz létre, akar a sajat, akar mds nevében.

Ha a Szervez6 tudomasara jut, hogy a nyilvdntartasba vétel vagy a nyilvdntartds a jatékosi egyenleg
felflggesztésének okain kiviili, egyéb okbdl — kiléndsen az adatvdltozas késedelmes bejelentése miatt —
szabadlytalan, a Szervez6 a szabalytalansag kikliszobolése irdnt intézkedik. A Szervezd szilkség esetén a Jatékost
felhivja a szabdlytalansag kiklszobolésében vald kozrem(ikodésre, és a jatékosi egyenleget a szabalytalansag
kikliszoboléséig felfliggesztheti. Ha a szabalytalansdag 30 napon belil sem kikiiszobdlhets, és emiatt a
jogszabalynak megfelel6 jaték nem biztosithatd, a Szervezd a jatékosi szamla lezarasa és a Jatékos kizarasa
irant intézkedik.

A Szervezl a részvételi szabdlyok megsértése esetén a jatékosi egyenleget felfliggesztheti, igy kiilondsen az
alabbi esetekben:

a) a Jatékos a Pmt-ben és kapcsolddo jogszabalyokban, valamint a Pmt. szerinti bels6 szabalyzatban
elGirt kotelezettségek teljesitésében nem mikodik kozre;

b) alatékos a személyazonossaga — sziikség esetén ismételt — igazolasaban nem mdkodik kozre;
c) alatékos nem sajat lakossagi bankkartyajaval, bankszamlajaval fizetett be;
d) tobbszorés nyilvantartasba vétel.

A felflggesztés tényérél, idépontjarol, okardl, illetve a felfiggesztés megsziintetésének tényérdl és
id6pontjardl a SzervezG a Jatékost haladéktalanul elektronikus levélben értesiti.

Tobbszoros nyilvantartdsba vétel esetén a jatékosi egyenleg megsziintetésére, elszamolasara és a Jatékos
jatékbdl vald kizardsara irdnyulé intézkedéseket valamennyi érintett Jatékosra és jatékosi egyenlegre
alkalmazni kell, biztositva, hogy egy Jatékoshoz csak egy jatékosi egyenleg tartozzon.

A felfliggesztés id6tartama alatt a jatékosi egyenleget a Szervez6 nem sziinteti meg.
A felfliggesztés id6tartama a 180 napot nem haladhatja meg.

A jatékosi egyenlegen a Szervez6 az engedély felfliggesztésének idGtartama alatt csak a felfliggesztés napjat
megel6z6 jatékiugyletek elszdmolasaval kapcsolatos terheléseket, jovairdsokat vezetheti 4t és csak ilyen
jatékigyletekkel kapcsolatos kifizetéseket teljesithet.

7.2.2 A Szervezd a jatékosi egyenleget megsziinteti

a) ha a felfliggesztés hatdlya alatt a hiba nem volt orvosolhato;
b) az online kaszinéjatékban vald részvétel targyaban létrejott szerz6dés megsziintetése esetén.

A jatékosi egyenleg megsziintetése esetén a Szervez§ a Jatékost a jatékban vald tovabbi részvételbdl kizarja, a
Jatékossal elszamol, valamint a jatékosi egyenleg és a Jatékos nyilvantartasi adatainak a Jatékos altali kozvetlen
elérhetGségét megsziinteti. Az elszdmolads sordn a Szervezd a jatékosi egyenlegen lév6 pénzt a Jatékos
bankszamlajara elutalja. Ha a Jatékosnak nincsen bankszdmlaja, akkor a Jatékos szamldjaval 6sszefliggésben
nyilvantartott cimére postai utalvannyal kiildi el a jatékosi egyenlegen |év6 Gsszeget.

A Szervez$ az intézkedésekrél a Jatékost 1 munkanapon beliil elektronikus levélben értesiti.

7.3 Felmondasiid6

Az online kaszinéjatékban vald részvétel targydban létrejott szerz6dés hatdrozatlan ideig marad érvényben,
melyet a Jatékos felmondhat. A felmondasrdl a Jatékosnak irasban kell értesitenie az online kaszind
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Ugyfélszolgdlatat. Ezt kovetSen a Jatékos szdmlajat a Szervez6 megsziinteti, ezutan a Jatékos tovabbi
tevékenységet nem hajthat végre az oldalon.

Az online kaszind lgyfélszolgalatanak email cime, ahova az irdsos nyilatkozatot el kell kiildeni: info@xcasino.hu

A szerzGdéses jogviszony a szdmla megsziintetésével egyidejlileg szlinik meg, amelyet a Szervez6 a szerz6dés
felmonddsdnak kezdeményezését kovetden sziikségtelen késedelem nélkil teljesit.

7.4 Ujra szerz8dés a szerz8dés felmonddsa utan

Amennyiben egy korabban nyilvantartdsba vett Jatékos, akinek a szerz6déses jogviszonya a Jatékos
felmonddasaval szlint meg a SzervezGvel, Ujra igénybe kivanja venni a Szervez6 szolgaltatdsait az online
kaszinéban, az online kaszind Ugyfélszolgdlatanak az info@xcasino.hu email cimre kell irdsos kérvényt
benyujtania. Szerz6dés felmondasa esetén a Jatékosnak 60 nap elteltével van lehet6sége kezdeményezni a
szerz6dés Ujra kotését.

7.5 Atranzakciok nyilvantartasa

A Jatékosok az online kaszind oldaldn a sajat ,,pénziigyi adataim / tranzakciok” oldalon talaljak az egyenlegtik
pénzligyi tranzakcidit (befizetések, kifizetések).

7.6 Ajatékosi szamla eseményeinek kivonatos adatai

A Jatékosok az online kasziné oldalan a sajat ,pénzligyi adataim / tranzakcidk” oldalon a kovetkezd szamla
eseményeket tudja lekérdezni:

a) Adott napra vonatkozo jatékesemények,
b) A promdcidkban valé részvételt,

c) Befizetések,

d) Kifizetések.

A Szervezd a Jatékos kérésére a jatékosi szamla eseményeinek kivonatos adatait a Jatékos altal megjeldlt
részletezésben legaldabb 30 napra visszamendleg legfeljebb 5 napon belil emailben a Jatékos rendelkezésére
bocsatja. A kivonatos adatok korét az adott napra vonatkozo jatékkorok, a promadcidkban vald részvétel, a
befizetések és a kifizetések képezik.

7.7 Tobbszoros nyilvantartasba vétel tilalma

Minden Jatékos csak egy szamldval rendelkezhet.

A Szervez6 informatikai rendszere sz(ri a tébbszoros nyilvantartasba vételt, a Jatékosok nem tudjak magukat
tobbszor nyilvantartasba vetetni. Ha egy Jatékos egy hiba, ellités miatt mégis kétszer (esetleg t6bbszor) is
nyilvantartasba vételre kerult, akkor a Szervezd azonnal felfliggeszti a szamlakat és kivizsgalja az esetet. A
kivizsgdlds soran a Szervezd a kovetkez8k szerint jar el:

a) Amennyiben a kordbbi jatékosi szamla mar véglegesitett és az Ujabb jatékosi szamla még elGzetes,
akkor a Jatékos a véglegesitett szdmlat haszndlhatja majd tovabb.

b) Amennyiben a tébbszords nyilvantartasba vétel miatt lefolytatott vizsgdlat soran az kerdl
megallapitasra, hogy a tobbsz6ros nyilvantartasba vétel oka nem a Jatékos korében merilt fel,
hanem harmadik személy visszaélt a Jatékos adataival, a Szervezé kivizsgdlja a jatékosi allitast
(jatékosi nyilatkozattal, a meghatarozott jatékosi szamlara torténé jatékosi banki atutaldssal, email
cim ellenGrzéssel) és ez alapjan dont az egyes egyenlegek megsziintetésérdl vagy felfliggesztésik
felolddsardl.
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c¢) Amennyiben a felfliggesztés id6tartama alatt sem volt orvosolhaté a tobbszords nyilvantartasba
vétel, valamennyi érintett jatékosi egyenleg megsziintetésre kerdil.

Ha a vizsgalat soran az derdil ki, hogy nem tortént visszaélés (pl.: bdnuszokkal valé visszaélés) vagy pénzmosasi
tevékenységre utald jel, akkor a Jatékos egyik szamldja megsziintetésre keril, és a masikon folytathatja a
jatékot. llyen esetben a Szervez6 a megsziintetett szamldn elhelyezett 6sszeget atvezeti a masik szamlara. Ha a
Jatékosnak ketténél tobb szamldja van, akkor a Szervezé megvizsgalja a Jatékos valamennyi szamldjat és
célszer(iségi szempontok mentén azokat a szamldkat szlinteti meg, amelyeket a szamlak vizsgdlata alapjan a
Jatékos kisebb mértékben hasznalt (pl. a személyes adatok kisebb mértékben allnak rendelkezésre, kevesebb
befizetést kezdeményezett a Jatékos, kevesebb jatékot jatszott a Jatékos, kifizetést kezdeményezett a Jatékos).

Ha a vizsgdlat soran az deril ki, hogy ez egy szandékos visszaélés (pl. bonuszokkal vald visszaélés), illetve
csalds, akkor a Jatékos 6sszes szamldja felfliggesztésre keril és a Jatékost kitiltja az online kasziné.

7.8 A Szervezd jogai a bels6 egyenleg kezelése soran

A Szervez$ fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben — példaul adatbevitel (egy szamitastechnikai
rendszerbe interfészen keresztlil torténé adatbetoltés), adatatviteli, kiértékelési, szamitastechnikai
eszkozokben tortént meghibasodasbdl eredeztetheté hiba esetén — els6sorban a jatékosi egyenleg, azt
kovetSen a Jatékos fliggd kifizetéseinek egyenlege terhére kovetelést érvényesitsen a Jatékossal szemben,
vagy tétet, nyereményt irjon jéva a Jatékos részére.

Az érvényesitett kovetelést a Szervez6 az egyenlegek vezetése soran egyértelm(ien jeldli. A Szervez6
dontésével szemben a Jatékos birésaghoz fordulhat.

A Szervez( jogosult a Jatékos jatékosi egyenlegét megterhelni a Jatékos erre vonatkozé nyilatkozata alapjan.

A Szervez( jogosult — kilonosen pénziigyi kockazatkezelés miatt, csalds vagy pénzmosds gyandja miatt — a
40.000.000,-Ft-ndl nagyobb 6sszegl valddi pénzt tartalmazo jatékosi egyenleget a Jatékos egyidejl értesitése
mellett a Jatékos kérése nélkil is atutalni a Jatékos bankszamlajdra. Ebben az esetben is igaz, hogy a Szervezd
kizardlag olyan bankszamldra teljesit kifizetést, amely felett a Jatékos banki dokumentummal vagy ténylegesen
teljesitett banki atutaldsi adatokkal igazolhatéan sajatjaként vagy tarstulajdonosi jogviszony alapjan
rendelkezni jogosult.

Amennyiben a Jatékos még nem igazolta, hogy ilyen bankszamlaval rendelkezik, a Szervez§ a Jatékos jatékosi
egyenlegén talalhatd valddi pénzt kifizetésre zarolhatja és harom munkanapon belll megkeresheti a Jatékost
annak érdekében, hogy banki dokumentummal vagy ténylegesen teljesitett banki atutaldsi adatokkal igazoljon
egy olyan bankszdmlaszamot, mely felett sajatjaként vagy tdrstulajdonosi jogviszony alapjan rendelkezni
jogosult. A bankszamlaszam sikeres igazolasat kovet6en Szervez6 a kifizetésre zarolt valédi pénzt a Jatékos
egyidejd értesitése mellett a Jatékos kérése nélkiil is atutalhatja a Jatékos bankszamlajara.

8 Bonuszok és promdciok az online kaszindban

Az online kaszindban a Jatékosoknak az aldbbi altalanos feltételeknek, tovabba az egyes Online Bdnuszok
kiirdsaban meghatdrozott kilonos feltételeknek kell megfelelniiik, hogy bdnusz(ok)ban (a tovabbiakban:
Online Bénusz) részesilhessenek.
8.1 A Bonuszok nyujtasanak altalanos feltételei:

a) Az Online Bodnuszok biztositasa kizarélag a Szervezd altal Uzemeltetett online kaszindk,

jatékkaszindk és szolgaltatdsaik népszerdsitésére irdnyulhat.

b) Az Online Bdénuszok meghirdetésére, valamint az Online Bdénuszokra vonatkozdé valamennyi
lényeges tudnivalo kozzétételére elGzetesen, az interneten (az online kaszind honlapjan), illetve a
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d)

e)

f)

h)

Szervez6 altal Uzemeltetett jatékkaszindkban keriilhet sor. Az Online Bdnuszokra vonatkozd
minden lényeges tudnivalot a promdcidban minden érintett Jatékos szamara elérhetévé kell tenni.

Az egyes Online Bonuszokra vonatkozé kiirasok tételesen és egyértelmiien meghatarozzak az adott
Online Bénusz juttatdsdhoz, illetve a Jatékos szamldjan torténd jovairdsdhoz kapcsolddd
valamennyi feltételt.

Az egyes Online Bdnuszok kiirdsa tételesen és egyértelmlien meghatdrozza az adott Online
Bonuszbdl szarmazd nyeremény Jatékos szamlajan torténd jovairdsahoz, illetve a Jatékos szamara
torténd kifizetéséhez kapcsolddd valamennyi feltételt.

Az egyes Online Bénuszok kiirdsa meghatdrozza azt a naptari napban megadott iddintervallumot,
amely alatt a Jatékosnak az Online Bonusz szdmldjan torténd jovairasahoz eldirt feltételeket
teljesitenie kell.

A Szervez6 valamennyi Online Bénuszt kizardlag azon Jatékosok szamara biztosithat, amelyek:

e azonline kaszindban megfelel6 aktiv statuszu jatékosi egyenleggel rendelkeznek;
e azonline kaszind szolgdltatasait ténylegesen igénybe veszik;
e azadott Online Bénusz kiirasaban meghatarozott egyéb feltételeknek megfelelnek.

Az Online Bdnuszt csak az adott Online Bdénusz kondicidit rogzit6é kiirdsban meghatarozott
feltételeket teljesité Jatékosok részére, azonos feltételekkel lehet biztositani. A Szervez6 jogosult
az Online Bdénuszt széles korben, a Jatékosok Ulzletpolitikai elvek mentén meghatdrozott kore
szamara vagy személyre szabva meghirdetni és alkalmazni.

Az online kaszind szolgaltatdsait igénybe vev6 Jatékosok részére biztosithaté Online Bénuszok
Osszege az alabbi célok valamelyikére hasznalhato fel:

e téthez; vagy
e téthez kapcsoldodd ellenérték csokkentéséhez; vagy
e az Online BAnuszbdl elért nyeremény noveléséhez.

Bonusz pénzbdl

a)

b)

ha az adott jatékra 1.000,-Ft-nal kisebb Osszegl legnagyobb tét vonatkozik, a Jatékos tovabbra is
legfeljebb az adott jatékra vonatkozé legnagyobb téttel jatszhat;

ha az adott jatékra 1.000,-Ft vagy nagyobb 6sszeg( legnagyobb tét vonatkozik, a Jatékos legfeljebb
1.000,-Ft 0sszegli tétet tehet meg (fliggetlendl az adott jatékra megallapitott legnagyobb téttdl).

Vegyes tét esetén (ha a Jatékos bonusz pénzbdl és valddi pénzbdl is tett tétet) ez a szabaly nem alkalmazando.

Bonuszbdl, illetve bdnusz nyereménybdl lehet tétet rakni (de ezeket a téteket a bdnuszajanlat tétrakasi
kovetelménye teljesitésének szempontjabdl a Szervezé nem veszi figyelembe):

e aszlot jatékok kozil az asztali jatékok esetén.

Bonuszbdl, illetve bdonusz nyereménybdl nem lehet tétet rakni, valamint a valdodi pénzzel tett téteket a
bdnuszajanlat tétrakasi kovetelménye teljesitésének szempontjabdl a Szervezé nem veszi figyelembe:

e jelenleg nincs ilyen jaték.

Csak valddi pénzzel lehet jatszani, bdnuszbdl, illetve bédnusz nyereménybdl nem:

e Belsé jackpottal rendelkez§ jatékot,

e a Playson jatékszolgaltaté jatékai kozul:
- Book of Gold: Multichance
- Clover Charm: Hit the Bonus.
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e Pragmatic Play
- Big Bass - Keeping it Reel
- Big Bass Amazon Xtreme
- Big Bass Bonanza - Hold & Spinner
- Big Bass Floats My Boat
- Big Bass Hold & Spinner Megaways
- Big Bass Mission Fishin®
- Big Bass Secrets of the Golden Lake
- Big Bass Splash
- Big Bass Vegas Double Down Deluxe
- Book of Golden Sands
- Book of the Fallen
- Book of Tut Megaways
- Buffalo King Megaways
- Extra Juicy Megaways
- Gates of Olympus
- Gates of Olympus 1000
- Hand of Midas 2
- John Hunter and the Book of Tut Respin
- Release the Kraken
- Starlight Princess 1000
- Sugar Rush
- Sugar Rush 1000
- Sweet Bonanza
- Sweet Bonanza 1000
- The Dog House Megaways
- The Dog House Multihold
- The Hand of Midas
- Zeus vs Hades - Gods of War.

A Jatékos lemondhat Online Bénuszrdl, azzal, hogy ez a dontése végleges, kés6bb mar nem mddosithaté.
8.2 Bonusz és bonusznyeremény
A Szervez$ a Jatékosnak ajandék bénusz vagy specidlis bdnusz ajanlat igénybevételére tehet ajanlatot.

A boénuszosszeg a Jatékos altal tétként felhasznalhaté eszkdz, amely azonban csak bizonyos koévetelmények
teljesiilése esetén valik a Jatékos szamlajan elérhetd és akar kifizetésre is alkalmas valddi pénzzé.

Ha a Jatékos szamlajan valddi pénz és bonuszosszeg is elérhetd, akkor a Szervez6 az Online Bdnusz kiirdsaban
ad tajékoztatast arrdl, hogy a Jatékos el6szor a valddi pénzt vagy a bdnuszdsszeget hasznalhatja-e fel tétként.

A bodnuszosszeg felhasznalasaval megtett nyertes tétek, a bodnuszajanlatban el6zetesen rogzitett
kovetelmények teljesitéséig bonusznyereményként jelentkeznek.

PELDA: 10.000 Ft elsé befizetés esetén 10.000 Ft-nyi bonuszosszeg. A Jatékos csak 10.000 Ft-nyi valddi pénzzel
rendelkezik, am a jatékban 20.000 Ft-ot haszndlhat fel tétek megtételére.

Kévetelmény: Bizonyos mennyiségli megtett tétmennyiség (wagering), amely rendszerint a befizetés, és igy a
bonusz Osszegéhez képest kerll meghatarozasra. A kovetelmény teljesitésére a befizetést6l szamitott
meghatarozott idGintervallum all rendelkezésre.

48



X CASINO

PELDA: Ha a Jatékos tétként megtesz 300.000 Ft-ot, az eredeti befizetés 6sszegének 30-szorosat (30x wagering
kovetelmény) a befizetést kovetd 60 napon belll (bonuszajanlat lejarati hatarideje), akkor az eredetileg kapott
10.000 Ft-os bénuszosszeg vagy — ha a bdnuszbdl is jatszott a Jatékos —, akkor az abbdl nyert bénuszosszeg is
valddi pénzként, és akar kifizetésre is alkalmas valddi pénzként keril jévairasra a szamldjan.

Az online kaszindéjaték céljara tétként fel nem hasznalt vagy a bdnusz feltételeket nem teljesitett ajandék
bdnusz vagy specidlis bédnusz ajanlat 6sszege vagy abbdl szarmazd bdonusz nyereménye a nyilvantartdsba vétel
id6tartama alatt és a nyilvantartasba vétel megsziintetésével osszefliggé elszamolas sordn sem fizethetd ki a
Jatékos részére.

8.3 Bonusztipusok
8.3.1 Ajandék bdénusz

A Szervezl az elGzetesen meghatarozott feltételeket teljesit6 Jatékos részére, ellenérték fizetése nélkdl, elére
meghatdrozott promécids Osszeget biztosithat, amelyet a Jatékos online szerencsejaték céljara tétként
hasznalhat fel.

Az ajandék bdnusz fajtai:

a) Welcome bonusz: Egyszeri, a Jatékos nyilvantartasba vételét ingyen porgetéssel vagy bdnusz
pénzzel, egyéb kedvezménnyel csabito ajanlat.

b) Sign-up bdnusz: Nyilvantartasba vételkor, befizetés nélkil is biztositott ajanlat.

c) Alkalmi bénusz: Ennél a bénusznal a Szervez6 kilonleges okokbdl egy bizonyos 6sszeget biztosit a
Jatékosnak. llyen okok lehetnek kilonosen: sziletésnap, névnap, a Jatékos 3 éve kerilt
nyilvantartdsba vételre stb.

d) First deposit bdnusz: Elsé befizetéshez, és annak Osszegéhez képest, rendszerint szazalékos
aranyban kotott bonusz.

e) Reload bdnusz: A mar korabban valddi pénzes jatékban aktiv Jatékos ujabb befizetését (lires

szamlajanak feltoltését) 6sztonzd ajanlat, amely a befizetési bonuszhoz hasonldan, a befizetés egy
rendszerint maximalt mértékéig kindl annak ardnydban Udjabb valddi tétként megteheté
bdnuszosszeget.
PELDA: 50%-os reload bénusz 20.000 Ft-ig. Ez azt jelenti, hogy a Jatékos 20.000 Ft-os befizetése
esetén, ezen felll tovabbi 10.000 Ft tétként megtehet6 bdnuszosszeghez jut. 10.000 Ft-os
befizetés esetén a bdnusz 6sszege 5.000 Ft, 60.000 Ft-os befizetés esetén, azonban ugyanugy
20.000 Ft a bodnusz, hiszen a bdnuszajanlat legfeljebb 20.000 Ft-ig kinal aranyos
bonuszkedvezményt.

8.3.2 Specidlis bdnuszajanlatok |

a) Refer-A-Friend bénusz: A Jatékos szamdra Ujabb Jatékos meghivasdért jaré bdnuszajanlat,
amelynek el6nyei rendszerint a jatékba meghivdra és az altala meghivottra is kiterjednek.

PELDA: A mdr aktiv Jatékos és az 4ltala jatékra invitalt Ujonnan nyilvdntartasba vételre keriilé
bardtja szdmlajan is 5.000-5.000 Ft-os, valddi tétként megtehetdé bdénuszosszeg kerll jovairasra,
amelyek csak bizonyos kovetelmények teljesiilése esetén (wagering) valnak valédi pénzzé.

b) Payment method bdénusz: A Szervez$ altal el6nyben részesitett befizetési mdédhoz kapcsolédd
kedvezményes ajanlat.

c) A Szervezd a Jatékosnak bdnuszosszeget vagy ingyen porgetést nydjthat, ha azt a Szervezd hibaja
miatt felmerilt, de kar bekovetkezésével nem jard, ugyanakkor fogyasztévédelmi szempontbdl
jogosnak tekinthetd jatékosi igény miatt sziikségesnek itéli meg. A Szervezd személyre sz6ld
kedvezményeket nem nyujthat a Jatékosoknak ezzel 6sszefliggésben.
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PELDA: A Jatékos sérelmezi valamely szervezdi dontés kovetkezményét, de a Szervezd
felréhatdésdaga nem dllapithaté meg. llyen esetben a Szervez6 a sérelemmel ardanyban 3llé
bonuszosszeget vagy ingyen porgetést nyljt a Jatékosnak méltdnyossaghbal.

8.3.3 Specidlis bonuszajanlatok Il

A Jatékos szamara, a bonuszkiirasban elére meghirdetett feltételek teljesiilése esetén, (a nyilvantartasba vétel
véglegesitése alkalmdval felhasznalhatd kdd, befizetés, egyéb) el6re meghatarozott valddi pénzes jatékon vagy
jatékokon, el6re meghatdrozott szamu érmeértéken, vonalon és vonaltéten biztositott jatékkor, amelyet a
Jatékos tét megtétele nélkiil jatszhat le, de amelynek nyereménye bdénuszként szamara jovairdsra kerdl. A
nyereményként jovairt bdnusz az el6re meghatdrozott tétkovetelmények teljesitését kovetben valddi pénzként
kerul jévairdsra.

PELDA: A Szervezd egy 3 Ft-os érmeértékd, 1 Ft-os vonaltétd, 10 vonalas jatékon biztosit 100 ingyen pérgetést
a Jatékos szamara. A Jatékos nem teszi meg az ingyen porgetések eredeti 3.000 Ft-os tétjét, a jatékkorok tét
nélkil kerllnek lejatszasra, dm a jatékkorok eredményeként realizalt, példdul 2.800 Ft-os nyeremény, a
jatékkorok lejatszasat kovetGen bonuszként kerilt a Jatékos szamadra jovairasra. Ha boénuszkiiras szerint a
bonusz tétkdvetelménye 10-szeres volt, ez esetben a Jatékosnak 28.000 Ft tétet kell megtennie, hogy az
egyenlegén ekkor rendelkezésre allé bdnuszosszeg valddi pénzként keriljon jovairasra szamadra.

8.3.3.1 Azingyen pérgetések bénusz miikddése

e Az ingyen porgetések bonuszajanlat mas, a Jatékos szamdra még aktiv bonusz mellett nem vehet§
igénybe, hacsak erre a masik bdnuszajanlat kifejezetten nem ad lehetGséget.

e Azingyen porgetések csak el6re meghatarozott jatékon vagy jatékokon hasznalhatéak fel.

e Az ingyen porgetések el6re meghatarozott jatékkérre vonatkozo feltételek (érmeérték, vonalak szama)
mellett vehet6ek igénybe.

e Azingyen porgetések valddi- vagy bonusztét megtétele nélkil keriilnek lejatszasra.

e A bodnusz értékét az ingyen porgetések eredménye hatarozza meg.

e A bdnusz értéke az ingyen porgetések lejatszasat koveté nyeremény értéke.

e A Szervez$ a jatékosi egyenlegen az ingyen porgetések aktudlisan elérhet6 szamat a Jatékos szamadra
elérheté mdédon nyilvantartja.

e A jatékosi egyenlegen a bdnusznyereményt a Szervezd csak a bodnuszfeltételekben meghatarozott
valamennyi porgetés lejatszasat kovetben irja jova.

e A bénuszfeltételekben el6re meghatarozott tétkovetelmény a jatékosi egyenlegen igy jovairasra keril6
bonusznyeremény értékéhez igazodik.

e Valddi pénzként ez esetben is csak a tétkovetelmény teljesllésének id6pontjadban elérheté
bonuszegyenleg 6sszege keriil jovairasra.

e A jatékosi egyenlegen a bodnuszfeltételekben meghatarozott porgetések nem szamitanak bele a
tétkovetelménybe, a tétkovetelmény meghatdrozasara és annak kijatszasara csak az ingyen porgetések
soran elért bédnusznyeremény jévairasat kovetben van lehetGség.

8.3.3.2 Azingyen pérgetések bonusz igénylése, kijatszdsa

e A Jatékos a bénuszkiirasban meghatarozott feltételek teljesitésével lehet jogosult a bonuszra.

e Az ingyen porgetéseket a nyilvantartdsba vétel véglegesitésekor rendszerint az azt kovetéen
felhasznalhaté kéd megadasaval, befizetéshez kdthet6 bonuszkiirds esetén, a befizetésnél felajanlott
legodrdilé meniben kivalasztva igényelhetd.

e Az ingyen porgetéseket a Jatékos (az esetlegesen tobb jatékra is igénybe vehet6 ingyen porgetésekre
tekintettel) a kivalasztott jatékot megnyitva donthet azok adott jatékon torténé felhasznalasardl.
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e Az ingyen porgetések egy jatékon torténé elfogaddsa esetén a Jatékos mdar nem valaszthatja az ingyen
porgetések mas jatékon valé felhaszndlasat.

o Az ingyen porgetések jatékon bellli elutasitdsa esetén a Jatékos mar nem kérheti ingyen
porgetéseinek felhaszndalasat.

o A Jatékos az ingyen porgetések még felhaszndlhatd szdmat a jatékon beliil is nyomon kovetheti.

e Az ingyen porgetések sordn a Jatékosnak nincs mddja megvaltoztatni az érmeértéket, a vonaltétet
vagy a vonalak szamat, az ingyen porgetések csak a bénuszfeltételekben el6re meghatarozott médon,
tét megtétele nélkiil hasznalhatdak fel.

e A Jatékos az ingyen porgetések felhasznalasat megszakithatja, és a felhasznalasra a kiirasban el6re
meghatdrozott id6tartam alatt, a jatékba visszalépve barmikor folytathatja az ingyen porgetések
lejatszasat.

e A Jatékos az ingyen porgetések felhasznalasat, kiilonb6z6 eszkdzokre kinalt és optimalizalt jatékok
esetén a jaték barmelyik verziéjdban megkezdheti, vagy — az egyik verzidbdl kilépve, a masikba
bejelentkezve — folytathatja.

e A Jatékos a bonuszkiirdsban meghatarozott szamu ingyen porgetések lejatszasat kovetéen a jatékon
bellil 6sszesitd értesitést kap a bdnusznyereményérdl.

e A Jatékos a még rendelkezésére all6 ingyen porgetések szamanak alakulasat a jatékosi egyenlege
legordilé ablakdban, az ,Ingyen porgetés” sorban és az ingyen porgetés ikon mellett kovetheti
nyomon. (Az aktudlis allds megtekintéséhez, sziikséges lehet a bongész6 ,Frissités” funkcidjanak
hasznalata.)

e A Jatékos a bdnuszkiirdsban meghatdrozott szamu ingyen porgetések lejatszdsat kovetben, a szamdra
bonusznyereményként jovairt 6sszeget a jatékosi egyenlege legordilé ablakdban a ,Bonusz pénz”
sorban kovetheti nyomon.

e Az ingyen porgetések kimenetele, eredményei a Jatékos szamara a jaték torténeten belll —
szolgaltatotdl fliggben — rendszerint lekérdezhetGek.

8.4 A bdnuszok nyilvantartasa

A Szervez$ ajandék bodnusz és specidlis bonusz ajanlatait az online kaszind informatikai rendszere tartja
nyilvan.

8.5 Ajatéklehet8ség megsziintetése bonusszal érintett jatékon

Bonusszal érintett jatékon a jatéklehet6ség megsziintetése a bdnusszal érintett jatéknak a 4.1.1 pont alapjan
torténd, az online kaszind honlapjardl valé levételét jelenti.

a) Ha a Jatékos a bdnusszal érintett jatéknak az online kaszind honlapjarél valé levételéig jogosultta
valt a bénuszra, a Szervez6 jévairja a Jatékosnak jaré bénuszt.

b) A bdnusszal érintett jatéknak az online kaszind honlapjarél valé levételekor a bdnusz
meghirdetését és ezaltal az adott bdnuszt is beszlintetjuk.

c) Azoknak a Jatékosoknak, akik a bdnusszal érintett jatéknak az online kaszind honlapjarél valé
levételéig jogosulttad valtak a bonuszra, de a bénusszal érintett jatékkal mar nem tudtak jatszani, a
Szervezl a 8.3.2. c. pont alapjan egy, a besziintetett bdnuszhoz hasonld, jov6beli bénuszra adhat
jovairast.

9 Nyereményigazolas

a) A nyereményre jogosult Jatékos kérésére a Szervezd koteles a 2 millid Ft-ot meghaladd tényleges,
minden kétséget kizard nyereményérél annak jogcimét és forintértékét tanusitd igazolast adni.
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b) Az online kaszinéjaték jellegébdl addéddan, a Szervezd és a Jatékos (amig a jatékosi egyenlegét nem
szlinteti meg) folyamatos szerz6déses kapcsolatban vannak, a jatéktevékenység tulnyulik a naptari
napokon, ezért a Szervez6 nem adott naptdri napra, hanem az els6 befizetéstél a
nyereményigazoldsig, illetve a kés6bbiekben nyereményigazolastél-nyereményigazoldsig tud
igazoldst adni.

c) A Jatékos akkor kaphat nyereményigazoldst, ha figyelemmel a jatékosi egyenlegrél tortént
kifizetések és az egyenlegre tortént befizetések kilonbozetére, a Jatékosnak kiadott utolséd
nyereményigazolds kiadasatdl szamitott id6szakra vonatkozdan, illetve az elsé nyereményigazolds
kiaddsa esetén a Jatékos nyilvantartasba vételétél szdmitott id6szakra vonatkozéan a tényleges
nyeremény a 2 millié Ft-ot meghaladja.

d) Nyereményigazolast a kifizetési kérelemmel egyidejlileg az online kaszind (igyfélszolgalatan
keresztll vagy email formajaban kérheti a Jatékos. A nyereményigazoldsnak tartalmaznia kell a
Szervezd és a Jatékos azonositd adatait, a nyerés és a nyeremény atvételének helyét és id6pontjat,
a Szervez6 altal a nyereménybdl levont személyi jovedelemadd Osszegét.

e) A nyereményigazolast postai Uton juttatja el a Szervez6 a Jatékosokhoz a kifizetés teljesiilése utan.
Ha a Szervez6 szerint a Jatékos nem jogosult nyereményigazoldsra, akkor emailben értesiti errél a
Jatékost.

f) A nyereményigazolas a Szerencsejaték-felligyeleti Hatosdg altal rendszeresitett és hitelesitett
bizonylaton keril kiallitasra.

g) Nyereményigazolas igénylése esetén csak bankszamlara térténhet kifizetés.

h) A Szerencsejaték-felligyeleti Hatdsag minden egyes nyereményigazolasrol tdjékoztatast kap a
kiaddsat kovet6en 1 munkanapon belll email formajaban és Hivatali Kapun keresztiil. A Szervezd
altal elktildott emailben a Jatékos neve és a Jatékos azonositd szama is feltlintetésére kerdl.

10 Panaszkezelés, a Jatékosokkal valo kapcsolattartas

10.1 Panaszkezelés

A Jatékos az ugyfelszolgalat@xcasino.hu email cimen terjeszthet el6 megkeresést az online kaszind
Ugyfélszolgdlata részére. Minden egyes, az ugyfelszolgalat@xcasino.hu email cimre érkezé megkeresés egyedi
azonositét kap, az egész folyamat visszakereshetd, ellenGrizhet6. Az online kasziné (igyfélszolgdlata 3
munkanapon belil reagal a megkeresésre.

Ezt kovetGen a Jatékos a panasz@xcasino.hu email cimen terjeszthet el6 panaszt a Szervezd részére. A
Szervez6 3 munkanapon belil reagdl a panaszos emailre.

Az Online Bénuszok vonatkozasaban megkeresést, panaszt az adott Online Bonusz lezarulasat kévet6 30 napig
terjeszthet el6 a Jatékos, az ezt kovetben elSterjesztett megkereséseket, panaszokat a Szervezé érdemben
nem vizsgalja ki.

Ha a Jatékos nem elégedett a vizsgalat eredményével, panaszanak kezelésével, abban az esetben a
Szerencsejaték-felligyeleti Hatdsaghoz fordulhat a problémajaval.

10.2 Kapcsolattartas
A Jatékosok a kovetkezé mddokon tarthatnak kapcsolatot az online kaszindval:
a) 24/7 ugyfélszolgalat,

b) email,
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c) postai uton.

Az online kaszind Ugyfélszolgalatanak mindvégig tegezédve kell kezelnie a Jatékosokat. A tegez6désrél csak
akkor valthat magazddasra, ha ezt a Jatékos kéri.

A Szervez6 az xcasino.hu online kaszind esetében a 24/7 lgyfélszolgalatot emailes kapcsolattartas formajaban
valdsitjia meg. Az Ugyfélszolgalati chat Chat-bot formajaban mikddik. A Chat-bot els6sorban a Jatékos
beazonositasa nélkil, altalanos jellegl kérdéseket valaszol meg. A Chat-bot a Jatékos kérésére a Jatékos
megkeresését Ugyfélszolgalati ligyintéz6hoz tovabbitja. Az online kaszind lgyfélszolgalata az ilyen megkeresést
emailben vélaszolja meg.

Technikai problémak

A Szervezd kizarja felelGsségét a jaték / jatékkapcsolat olyan megszakadasa, vagy a haldzat olyan hibaja miatt,
amely a Jatékos szandékos magatartasabdl ered. A jaték egyéb megszakadasabdl, hibdibdl eredé problémak
kezelésénél a Szervez§ azt vizsgalja, hogy |étrejott-e nyereményjogosultsdgot eredményezé érvényes jaték.

A Szervez( kizdrja a felelGsségét azokért az esetekért, amikor jatékszolgdltatd érdekkorében felmerilt ok miatt
a jatékkor megszakad, illetve a megszakadt jatékkor nem indul djra.

A Szervez6 nem vallal felel6sséget az online kasziné honlapjan a Jatékos adatkapcsolata soran az online kasziné
honlapjatél eltéré forrasbdl szarmazd esetleges virusok okozta karokért, melyek a Jatékos hadldzati
kapcsolatabdl ered6en barmilyen mddon karositjdk a Jatékos adathordozdit és szoftvereit.

Abban az esetben, ha a Szervez6 altal kozolt valamelyik informacié hibasan vagy nem megfeleléen jelenik meg
az online kasziné honlapjan, a Szervez6 azonnali |épéseket tesz annak kijavitasara, és a hibanak készonhetd
extra nyereményeket vagy pontokat torli a Jatékosok szamlajarél. Hasonldképpen, a Szervezd azonnali
|épéseket tesz annak érdekében is, hogy a hibanak kdszonhet6 extra tétlevondsok jovairdsra keriljenek a
Jatékos egyenlegén.

A Szervezl fenntartja a jogot, hogy leallitsa, megszakitsa barmelyik jatékat vagy jaték kort, ha barmilyen hibat
valészinUsit annak m(ikodésében.

A Szervezd minden — igy kilondsen a félbeszakadt jaték vagy kor adatait - jatéktorténeti informaciot naploz és
tarol. Emiatt a Szervezd minden porgetést tud ellendrizni és barmilyen ilyen jellegl hibat javitani.

Abban az esetben, ha technikai okok miatt, a jaték nem m(ikodott optimalisan, illetve szabdlyszeriien és emiatt
a hiba miatt a Jatékos extra nyereményre tett szert, vagy barmilyen csalasi kisérlet miatt nem megfelel6en
m(ikodott a jaték, a Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a Jatékos nyereményét a Szervez6 visszavonja és
véglegesen torolje.

A Szervezd kizarja felel&sségét az olyan ellen8rzési korén kivil all6 hibakért vagy technikai problémakért,
halézati meghibasodasokért, hardver vagy szoftver alapu hibdkért, veszteségekért, vagy egyéb, a
szolgdltatassal vagy az oldallal kapcsolatban allé meghibasodasokért és karokért, amelyek a technika jelen
allasa szerint el6re nem voltak lathatéak, és nem elvdrhatd, hogy az ilyen korilményt elharitsa, vagy azt
elkerilje.

Egyéb rendelkezések

A Szervezd a Szervez6 altal Gzemeltetett jatékkaszindkban elhelyezett tabletekrél internet csatlakozassal
biztosithatja az online kaszind honlapjanak elérhetGségét és a szolgdltatasok igénybevételét.
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13

Szellemi Tulajdon

a) Minden az oldalon taldlhato tartalom, védjegy, szolgaltatas logdja, egyéb logdk, ikonok a Szervezd,
illetve a Szervez6 partnereinek tulajdonat képezik. A Szervezé minden jogot fenntart.

b) A Jatékos beleegyezik, hogy nem maddositja a Szervez6 altal kildott vagy az oldalon megjelenitett
masok szellemi tulajdonat képez6 anyagokat. A Szervezd ezen eszkdzei nem hasznalhatdk fel sajat
marketing célokra, csak abban az esetben, ha errél el6zetesen irdasos engedélyt kapott a Jatékos.

c) A Szervez6 oldalan megjelenitett képi és egyéb média anyagok a Szervezd dltal birtokolt vagy
licencelt eszkozok. A Jatékos tudomasul veszi, hogy ezeket a média anyagokat nem teheti kozzé
mas internetes vagy offline feliileteken, nem adhat ki informacidkat az oldalon taldlhaté
szoftverekrél vagy egyéb védjegy ald tartozé tartalmakrol.

14 Adatok kezelése

15

A nyilvantartasba vétellel 0Osszefliggésben rogzitett adatok csak jogszabdlyban vagy az adatkezelési
tdjékoztatéban rogzitett esetekben és id6 utan tordlhetbek.

Az online kaszindhoz kapcsolédd adatkezelési tajékoztatot a Jatékos a kovetkezé linken érheti el, amely
részletezi az adatkezelés korilményeit:
https://xcasino.hu/cms/documents/adatvedelem.pdf

Az online kaszinbhoz torténd hozzaférés maodja

A Szervez( kett6é mddon biztositja, hogy a Jatékos online kaszindjatékban vehessen részt:

15.1 Desktopra optimalizalt fellleten

A Jatékos a desktopra optimalizalt fellileten a tamogatott bongész6kben és operdcios rendszerekben teljes
funkcionalitdssal fér hozzda az online kaszindhoz.

15.2 Mobiltelefonra optimalizalt feltleten

A Jatékos a mobiltelefonra optimalizalt fellileten tamogatott bongész6kben és operdcids rendszerekben teljes
funkcionalitdssal fér hozza az online kaszindhoz. Az esetleges megjelenitésbeli kiilonbségek kizardlag abbdl
adddnak, hogy a desktopos megjelenitést a kisebb képerny6hoz kell optimalizani.
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